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 چکيذُ

ف العاهراذ زَؾرعِ   ياذ ٍ خر يتِ آى اظ خولِ ضرطٍض  ياتيزؾر  يىْايّا ٍ زىٌي اتعاضييي ؾٌس چكن اًساظ ٍ زعيزسٍ

ه ؾرٌس چكرن اًرساظ    يهٌاؾة، حهَل تِ  يىْاياظ هسل، اتعاضّا ٍ زىٌ يطيگ تاقس. تسٍى تْطُ يّوِ خاًثِ زض وكَض ه

خْر زؾر ياتي ترِ   زَخِ تِ ايي زحليل، ًگاضًسگاى هسلي ضاس. تا يآ يط هوىي تِ ًظط هيغ يٌاًِ ٍ حسيط ٍالع تيغ ياهط

ؾٌس چكن اًساظ خوَْضي اؾلاهي زسٍيي ًوَزُ ٍ ؾدؽ تِ زكرطي  زىٌيىْرا ٍ اتعاضّرايي ورِ زض ّرط هطحلرِ اظ هرسل        

 ضطٍضي هي ًوايس تِ واض گطفسِ قَز، السام ٍضظيسُ اؾر. 

 

 . عوليازي، اتعاضّاي زىٌيىيهسل ، طاىيا ياؾلاه يؾٌس چكن اًساظ خوَْض:ي گاى  کليذٍاص

 

 همذهِ 

آضهاى غاير ٍ ًْايسي اؾر وِ يه وكَض لهس زاضز تِ آى خاهرِ عورل تدَقراًس. تراض      ،چكن اًساظ تياًگط حَظُ زيس

هفَْهي عويمي وِ تط ايي ٍاغُ هسطزة اؾر تؿي ٍؾيع زط اظ آى اؾر ورِ ؾياؾرسگعاى ٍ اؾسطازػيؿرسْاي يره وكرَض      

 زوايل خيسا ًوايٌس زا اظ آى غفلر ٍ چكن خَقي وٌٌس . 

ًواز اثط تركي ٍ خْر گيطي نحي  زواهي فعاليسْا ٍ تطًاهِ ّاي اخطايي وكَض تَزُ ٍ زٍام ٍ لَام آى  ،چكن اًساظ

زعييي چكن اًساظ هري تاقرس. حهرَل ٍ    ٍضظ، ضا زثثير هي ًوايس. هْوسطيي خعء ٍ عٌهط اظ يه تطًاهِ اؾسطازػيه ذطز 

ٍ اتعاضّاي هٌاؾة هي تاقس. هسل اظ آى ضٍ هْن هي زحمك ايي چكن اًساظ زض گطٍ اؾسفازُ اظ هسلي اثط ترف ٍ زىٌيىْا 

زّي يىؿاى هي تركس. زىٌيىْا ٍ اتعاضّا ًيع تِ آى خْرر   ًوايس وِ يىداضچگي ٍ اًؿدام فعاليسْاي هَضز ًياظ ضا خْر

ٍاخس اّوير فَق العازُ هي تاقٌس وِ واضايي ضا تطاي زؾر ياتي تِ ؾٌس چكن اًساظ تِ اضهغراى ذَاٌّرس آٍضز. ترِ ايري     

هٌظَض زض زحميك حاضط اتسسا ؾعي ذَاّس قس هسلي واضتطزي تطاي ؾٌس چكن اًساظ عطاحري گرطزز ٍ ؾردؽ اتعاضّرا ٍ     

 زا عولياذ اخطايي آى ضا ضٌّوَى تاقٌس. زىٌيىْاي هَضز اؾسفازُ زض آى تِ زفهيل زكطي  گطزز.

 

 ك(يهذل تحم) تِ سٌذ چشن اًذاس ياتيهذل دست

ي ٍ ترا زَخرِ ترِ    يكر يه هحممراى خ ياؾرسطازػ  يعير ًاهِ ضتط ر ٍيطيهس يهسلْا ٍ يي هسل تط اؾاؼ هغالعاذ ًظطيا

 سُ اؾر.يگطز يطاى عطاحيا ياؾلاه يزحمك ؾٌس چكن اًساظ خوَْض يازياذ عولهالعا
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 يعًامل خارج يرسبر

 ه اهذاف بلىذ مذت ييتع

کلان ي  يها ياوتخاب استراتژ

 ه اهذاف سالاوه ييتع

ي اوتخاب  يابيه ارزيتذي

 کلان  ياستراتژها

  يياجرا يه بروامه هايتذي

 عملکرد يابيمحاسبه ي ارز

 ص مىابعيتخص

 يعًامل داخل يبررس

 سىذ چشم اوذاز
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 استراتژيک جهت حصول به سند چشم انداز يسيمدل برنامه ر

 نسونيرس و رابيبر اساس مدل ديويد و پ 
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 يتعس يلِ اظ آًْا اؾسفازُ قَز زض تركْاس زض ّط هطحيوِ تا يا ٍ زىٌيىْايخِ تِ هسل فَق الصوط اتعاضَّتا ز

 . قس  ذَاّس يزكط

 

  اتکٌيک ّاتشارّا ٍ 

 3(CPMرلاتت )  يس تزرسيهاتز 

  

ؽ يٍ ًماط ضعف ٍ لَذ آًْرا ضا زاضز ، هرازط   يانل يضلثا ييقٌاؾا ييوِ زَاًا يياتعاضّا ييخالثسطاظ  يىي

CPM هٌغمرِ   يهس ًظط ترِ ضلثرا ک وكرَضّا    ي، ًوطاذ ٍ ضزثِ ّاثْايي هْن ضطيتِ ا ياتيتاقس. خْر زؾس يه

سُ ٍ يشوط گطز يٍ ذاضخ يؽ عَاهل زاذليي هازطيقَز. زض ا يذثطگاى ٍ واضقٌاؾاى زازُ ه اًِ ( زَؾظيذاٍضه

 يٍ ضرعف ضزثرِ تٌرس    لَذع تا زَخِ تِ ًماط يً يطًس ٍ زض هثاحث هطتَط تِ ضزثِ تٌسيگ يلطاض ه يهَضز تطضؾ

 طز.  يخص ينَضذ ه

زَاًس تط اؾاؼ ضزثِ ّا ٍ ًوطاذ  يسا هيع تطذَضزاض اؾر ٍ ًْايً يؿِ اير همايضلثا اظ ذان يؽ تطضؾيهازط

وِ اظ تطٍى ٍ  يه هْويؿِ ًوَزُ ٍ اظ اعلاعاذ اؾسطازػيگط ٍ ؾدؽ تا وكَض هَضز ًظط همايىسيضلثا ضا تا  ييًْا

ط ير زض ظ تطز. ٌُاًِ تْطيٍالع ت يّا يي اؾسطازػي، خْر زسٍسُية شوط گطزيوِ زحر عٌَاى ضل ييزضٍى وكَضّا

 س ييفطها يضلاتر ضا هلاحظِ ه ياتيؽ اضظياظ هازط يا ًوًَِ

 (CPMک ضلثا يؽ تطضؾيهازط

 عَاهل

 يانل

 ريهَفم
CSF 

 وكَض وكَض وكَض

 ةيضط ييًوطُ ًْا ضزثِ ةيضط

 

 

 ضزثِ

 

 

ًوطُ 

 ييًْا

ضط

 ةي

ًوطُ  ضزثِ

 ييًْا

...............

......... 
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 1(EFAS)  يعَاهل خارج يارسيات 

 ياظ عَاهرل ذراضخ   يف ًوَزًس ٍ زعسازيوايٍ خ يضا تطضؾ يظ واض ٍ اخسواعيهح ،ؿسْايٌىِ اؾسطازػيتعس اظ ا

 يط هلاحظرِ هر  ير هاًٌس آًچرِ ورِ زض ظ   ياظ فطه يطيًس، تا تْطُ گُ اًوَز يي، قٌاؾاقطور ذَز يهحسول ضا تطا

                                                 
3

  .COMPETITIVE PROFILE MATRIX  
4

  .EXTERNAL FACTORS ANALYSIS SUMMARY  
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طز. خسٍل طٍّا السام ذَاٌّس ويي عَاهل ٍ ًيا يل اًدام قسُ تط ضٍيِ ٍ زحليزدع ٍ  في، ًؿثر تِ خالاسييفطها

ّ  يهَضز اؾسفازُ تطا ياظ ضٍقْا يىي،  يل عَاهل ذاضخيِ ٍ زحليذلانِ زدع زض  يعَاهرل ذراضخ   يؾراظهاًس

ل ير ِ ٍ زحلير زدع ياؾر ترطا  يطفسِ قسُ تاقس ٍ ضٍقيخص يوِ تِ عَض ول ساذيٍ زْسفطنسْا  يلالة همَلِ ّا

ه اظ ير زازُ قسُ کٍظى( تِ ّط ياّو تا زَخِ تِوكَض تِ عَاهل، ه ي يعالطاى يٍ هَاخِْ هس ييًحَُ خاؾرگَ

ِ ٍ ير ط ترِ هٌظرَض زدع  يظ ي، اًدام لسهْا يل عَاهل ذاضخيِ ٍ زحليه خسٍل ذلانِ زدعيؾاذر  ي. تطاآًْا

 اؾر:  يضطٍضوكَضر يل ٍضعيزحل

  ير ي فطنسْا ٍ زْسيزُ عسز اظ هْن زط ي( ، ّكر اليعَاهل ذاضخک 1زض ؾسَى ٍ  يساذ فرطا ض

 س. يضا ًام تثط وكَض

 ه ير اؾرسطازػ ير آًْرا ترط هَفم   يه اظ عَاهل ٍ تط اؾاؼ اثط احسوالي، تِ ّط کٍظى( 2َىسزض ؾ

ط ي، زراث كسط تاقسيس. ّط چمسض ٍظى تي( تسّرياّو يک ت 0( زا ييهْوسطک 1اظ  يٍظً وكَض، يفعل

تسٍى زَخِ تِ  2كسط ذَاّس تَز. ک خوع ؾسَى يت وكَضٌسُ آى يٍ آ ير وًٌَيآى تط عاهل هَفم

 اؾر.( 1، عسز  عَاهلزعساز 

  عاهرل ذرال    ىترِ آ  وكرَض  ي( ، تِ ّط عاهل ٍ تط اؾاؼ خاؾد وًٌَيزضخِ تٌسک 3زض ؾسَى

  5، اظ ياظيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراهس

چگًَِ ترِ ّرط    وكَضزّس وِ  يًكاى ه يي زضخِ تٌسيس. اي( تسّفيضعک 1اض ذَب( زا يک تؿ

 زّس. يخاؾد ه يه اظ عَاهل ذاضخي

 

                         1           2                    3       4                5 

 

 
  

 

 

  ضرطب   3زض ؾرسَى   ضرطب  2(، ٍظى ضا زض زضخِ ّط عاهل ک ؾسَى ياظ ٍظًياهسک 4زض ؾسَى )

 ياظ ٍظًر يه اهسيعاهل ،  ية تطايي زطزيس. تِ ايآى تِ زؾر آ ياظ ٍظًيلِ اهسيي ٍؾيس زا تِ ايوٌ

 اؾر. 3اظ عسز يي اهسيا س، وِ تِ عَض هسَؾظيآ يتِ زؾر ه 1زا  5اظ 

  يس وِ چطا آى عاهل اًسرراب قرسُ اؾرر ٍ چگرًَگ    ي  زّيحاذ ( ، زَضيک زَض 5زض ؾسَى 

 اظ هحاؾثِ تط آٍضز قسُ اؾر. يٍظى ٍ اهس

 

 ؽ اضظياتي عَاهل ذاضخييهازط

عَاهلللللللل 

  يخارج
 ٍسى 

درجللللِ 

  يتٌذ

اس يللللاهت

  يٍسً
 حات يتَض

هتْضط                      پاييي تر از حذ هتْضط   ضؼيف 

 بطيار خْب           بالاتر از حذ هتْضط       
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 فزصتْا 

   

   

   

   

  

    

 ذات يتْذ

   

   

   

   

    

    4044 هجوَع

اظ ير س اهسير س زرا تسَاً ير گط خورع تعً يىسيضا تا  4هَخَز زض ؾسَى  يزوام عَاهل ذاضخ ياظ ٍظًيؾطاًدام ، اهس

 يطٍّرا يچگًَِ تِ عَاهل ٍ ً وكَضه يزّس وِ  يول ًكاى ه ياظ ٍظًيس. اهسيضا هحاؾثِ وٌ وكَضول آى  يٍظً

 زّس.  ياـ خاؾد ه يطًٍيظ تيهَخَز ٍ تالمَُ زض هح

 (IFE) يعَاهل داخل ياتيس ارسيهاتز 
5 

ه ير  يتاقس. زض ٍالع ًماط لَذ ٍ ضعف ؾاظهاًْا يه يعَاهل زاذل يخْر تطضؾ يؽ اتعاضيي هازطيا

ِ ير زؾر اًرسض وراضاى زى   يسگاُ ّايؽ تط اؾاؼ زيي هازطيٌس. اؾاؾا واض وطز ايًوا يه ياتيوكَض ضا اضظ

زاضز.  يواضتطز فطآٍاًعِ َه هدوي يحسّا ٍ ؾاظهاًْااعلاعاذ زضٍى ٍا يخوع آٍض يي اتعاض تطايزاضز. ا

 يي اظ شورط هدرسز آى ذرَز زاض   ياؾر. تٌاتطا يؽ عَاهل ذاضخيّواًٌس هازط يؽ عَاهل زاذليِ هازطيزْ

 ن. ييًوا يه

 

6ياتيس ارسيهاتز 
SWOT  

ِ ٍ يتا اًدام زدعتاقس.  يه يغيهح يسّايٍ فطنسْا ٍ زْس يزاذل يهرفف لَزْا، ضعفْا  SWOTٍاغگاى 

اى ير ة هير ي زطويوِ ًكراذ گطفسرِ اظ تْسرط    ييّا يقسُ ٍ اؾسطازػ ييقٌاؾا يي عَاهل تِ ذَتيل ؾَاذ ايزحل

اثط ترف لَزْرا ٍ   ياؾسطازػي هٌغك اؾسَاض اؾر وِ يل تط ايِ ٍ زحليي زدعيا گطزًس. يي هيعَاهل ّؿسٌس زسٍ

ِ ٍ ير زدعزّس. تا اًدرام   يل هيي زملضا تِ حسالل هوى ساذيزْسفطنسْا ضا حساوثط ؾاذسِ ضوي آًىِ ضعفْا ٍ 

 قَز: يه يير قٌاؾايه وكَض هَلعي يل ؾَاذ تطايزحل

آى زض زماتل لطاض  يطاهًَيظ خيهح يه وكَض تا فطنسْاير ًماط لَذ يي هَلعيزض ا : يزْاخو رهَلعي -1

 يغيهح يؿر تا اؾسفازُ اظ ًماط لَذ ذَز اظ فطنسْايتا ير وكَض هطتَعِ هيي هَلعيطًس. زض ايگ يه

 س. ير تْطُ ضا حانل ًوايف ًْايطاهًَيخ

                                                 
5

  .INTERNAL FACTOR EVALUATION 
6

 . STRENGS , WEKNESS, OPPORTUNITY, TREATES  
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ًَ يظ خيهحر  يه وكَض تا فطنسْاي ير ًماط ضعف زاذليي هَلعيزض ا ر هحافظِ واضاًِ :يهَلع -2  يطاهر

 يؿر تا اؾرسفازُ اظ فطنرسْا  يتا ير هصوَض آى وكَض هير زض هَلعيلطاض گطفسِ ٍ زض هَلع زماتلآى زض 

 س. يذَز السام ًوا يتِ ضفع ًماط ضعف زاذل يغيهح

ًَ يظ خيهحر  يسّاير ه وكَض ترا زْس ي ير ًماط لَذ زاذليي ٍضعيزض ا : ير ضلاتسيهَلع -3 آى زض  يطاهر

س تا اؾسفازُ اظ ًماط لَذ ذرَز ترِ هماتلرِ ترا     يوكَض هصوَض تا يسيي ٍضعيطز . زض چٌيگ يزماتل لطاض ه

 ف تدطزاظز. يطاهًَيخ ساذيزْس

 :   ير زسافعيهَلع -4

آى زض زماترل لرطاض    يطاهًَيساذ خيه وكَض تا زْسي ياط ضعف زاذلاًگط آى اؾر وِ ًمير هصوَض تيٍضع

ًَ يظ خياظ هحر  يساذ ًاقيًماط ضعف ذَز اظ زْسس ضوي واؾسي اظ يگطفسِ ٍ وكَض هَضز ًظط تا اـ  يطاهر

 س.يع ًوايع خطّيً

 

 

 W –ًماط ضعف  S -ًماط لَذ  

 WOا يهحافظِ واضاًِ  يّا ياؾسطازػ SOا ي  يزْاخو يّا ياؾسطازػ Oفطنسْا

 WTا ي يزسافع يّا ياؾسطازػ STا ي يزْاخو يّا ياؾسطازػ T سّايزْس

ه ير   TOWSؽ يه هرازط ير اى وٌٌرسُ  ير ط وِ تيؽ ظيچْاضگاًِ فَق الصوط زض خسٍل هازط يّا ياؾسطازػ

تاقرس ورِ چْراض ذاًرِ آى       يًرِ ذاًرِ هر    يي خسٍل زاضاياف زضآهسُ اؾر. يتاقس تِ ًوا يه يوكَض ًَع

ه ير زٌّرس ٍ   يضا ًكراى هر   يگط آى عَاهل انليزّس ، چْاض ذاًِ ز ياض گاًِ ضا ًكاى هچْ يّا ياؾسطازػ

اظ خط ورطزى   فيخزٌّس  يّا ضا ًكاى ه يوِ اؾسطازػ يچْاض ذاًِ ا زاضًس. يًگِ ه يا ذالي سيضا ؾفذاًِ آى 

 TOWSؽ يل هرازط يٌرس. خْرر زكرى   يآ يهر  زتَ خَ( S,W,O,T يک ذاًِ ّا يچْاض ذاًِ عَاهل انل

 گطزز: يؿر عيتا يط هيّكر گاًِ ظ هطاحل

 س. ييِ ًوايوكَض هطتَعِ ٍخَز زاضز زْ يظ ذاضخيوِ زض هح يعوسّا ياظ فطنسْا يفْطؾس -2

 س.ييِ ًوايوكَض زْ يظ ذاضخيساذ عوسُ هَخَز زض هحياظ زْس يفْطؾس -3

 س.يِ وٌيوكَض زْ ياظ ًماط لَذ زاذل يفْطؾس -4

 س.ييِ ًوايوكَض زْ ياظ ًماط ضعف زاذل يفْطؾس -5

درِ ضا زض ذاًرِ هطتَعرِ زض ذاًرِ     يؿِ ًوَزُ ٍ ًسيضا تا ّن هما يذاضخ يٍ فطنسْا يماط لَذ زاذلً -6

 س.يؿي( تSOٌَک يزْاخو يّا يهطتَط تِ گطٍُ اؾسطازػ

درِ ضا زض  يؿِ وطزُ ، ًسيوكَض هما يظ ذاضخيهَخَز زض هح يؿِ فطنسْايضا تا هما يًماط ضعف زاذل -7

 س.يؿي( تWOٌَافظِ واضاًِ ک هح يّا يذاًِ هطتَعِ زض گطٍُ اؾسطازػ
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درِ ضا زض ذاًرِ هطتَعرِ ترِ گرطٍُ      يؿرِ ًورَزُ ٍ ًس  يهما يذراضخ  يسّاير ضا تا زْس يًماط لَذ زاذل  -8

  يضلرررررررررررررررررررررررررراتس يّررررررررررررررررررررررررررا ياؾررررررررررررررررررررررررررسطازػ

 س.يؿي( تٌَ STک 

( WTک يزسافع يدِ ضا زض گطٍُ اؾسطازػيؿِ ًوَزُ ٍ ًسيهما يساذ ذاضخيضا تا زْس يًماط ضعف زاذل -9

 س. يؿيتٌَ

 يي اؾرسطازػ يتْسطؿر وِ يً ييؽ ايهازط ييقًَس ٍ ّسف ًْا يؿِ هيگط همايىسيِ زٍ عاهل تا زض ّط هطحل

ورِ زض   ييّرا  يي ّوِ اؾسطازػيتاقس. تٌاتط ا يلاتل اخطا ه يّا يي اؾسطازػييس، تلىِ ّسف زعيي ًواييضا زع

 ًرَاٌّس قس.  بٍ اًسراقًَس ، اخطا  يي هييزع  TOWSؽ يهازط
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 (SPACEالذام )  ياتيٍ ارسش يدگاُ راّثزيِ جايآرا  

ا ير ِ ي، آضاقَز يگطفسِ ههٌاؾة تِ واض  يافسي ضاّثطزّايزض تاظاض ٍ گاُ يي خاييزع يوِ تطا يياظ اتعاضّا يىي

ط ير ضٍز ضا زض قرىل ظ  يؽ ترِ وراض هر   يي هرازط ير وِ زض ا يچْاض تركِ يآضاؽ اؾر. يهرسهاذ اؾد يهحَضّا

اظ  يىر يزَاى تِ نَضذ هٌفطز ترِ   يطز هيخص يوِ اًدام ه يلثل يّا ي، وِ تا زَخِ تِ تطضؾسييفطها يهلاحظِ ه

 گطزز.  يهٌسْ يا ضلاتسي ي، حفظ ٍضع هَخَز هحافظِ واضاًِ، زسافعيزْاخو يّا ياؾسطازػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اؾر:  يط ضطٍضيظ يؽ تطزاقسي لسهْاياؾد يِ ّايي آضايخْر زسٍ

 س. ييضا اًسراب ًوا يزضًٍ يٍ لَزْا يلاتسر ضيهع ، يهال يهكسول تط لَزْا ييطّايهسغ يهدوَعِ ا -1

 زَاًس تاقس.  يه  -6زا  1ي يي اعساز تيس ايًؿثر زّ يعسز يط اضظقييتِ ّط هسغ -2

ن ورطزى حانرل خورع    يضا ترا زمؿر   يٍ لَذ زضًٍر  ير ضلاتسي، هع يغي، ثثاذ هح يلَذ هالي يگاًيه -3

 س.ييه اظ آًْا ضا حؿاب ًوايل زٌّسُ اظ ّط يزكى يطّايط هسغيهماز

 س.ين وٌيؽ زطؾيهسٌاظط زض ًظام هرسهاذ اؾد يهحَضّا يي حانلِ ضا تط ضٍياًگيه -4

ي يس، ترِ ّور  ير هحَض  لطاض زّ يدِ ضا ضٍيس ٍ ًسيوٌ ( ضا تا ّن خوعXک يزٍ عسز هطتَط تِ هحَض افم -5

ي هحرَض لرطاض   يّور  يدِ ضا ضٍيس ٍ ًسي( ضا تا ّن خوع وYٌک ية زٍ عسز هطتَط تِ هحَض عوَزيزطز

 س.يزّ

س. ذرظ حانرلِ خْرر اًرَا      ير تِ خْر زماعع زٍ ذظ ضؾن وٌ يؽ ذغيِ اؾديآضاسا هرسهاذ اظ هث -6

ٍ  ي، زرسافع  ي، ضلراتس  يزْراخو  يچْاضگاًِ ا يضاّثطز يّا يطيا خْر گي يطيكگيلاتل خ يضاّثطزّا

 يترطا  ير هوساظيطز، قطور زض هَلعيلطاض گ يزْاخوزض ضتع  يطيهحافظِ واضاًِ . اگط هحَض خْر گ

   لطاض زاضز.  يزضًٍ يّا يزَاًوٌس اظ يطيتْطگ

 

 محافظه کارانه
 تهاجمي

 تدافعي
 رقابتي

اي آرايو اسپيس ً راىثردى

 متناسة تا آن
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 شزفتِ )فَق العادُ (يس پياسپ 

 س: يفِ گطزط اضايؽ شوط قسُ تِ آى هَاضز ظيل ٍ اؾسفازُ تْسط اظ اؾديتِ هٌظَض زىو

ي زٍ عاهرل  ير ( . اگط اCر ذَز ضا حفظ وٌسکيِ اّويٌىِ گَيٍ احسوال ا (Rّط عاهل ک ير ًؿثياّو

ثا نفط زا خٌداُ يي عاهل زمطيقَز. تاظُ اضظـ ا ي( ظاّط هEًْا کآ يزض ّن ضطب قًَس. اثط زٍگاًِ ا

 ( اؾر. 50زا  0ک 

 

 E ياظضـ ول ؾغ  زَلع اًسظاض

 يييخا

 ي زا هسَؾظييخا

 هسَؾظ

 هسَؾظ زا تالا

 تالا

 تالا يليذ

 10زا  0

 20زا  10

 30زا  20

 40زا  30

 50زا  40

 50ف اظ يت

ي اهط يتط ا يؽ ؾٌسيها اؾدعاهل تِ قطح خسٍل فَق اؾر. ا هير ياّو يًكاًگط احسوال تما Eطيخوع هماز

ر آًْا زض حال ذَاّس تَز. تا اؾسفازُ اظ خسٍل فَق زض هَضز يٌسُ هاًٌس اّوير عَاهل زض آياؾسَاض اؾر وِ اّو

ي وٌٌسُ آى اظ ظهاى الف زا ظهاى ب ترِ نرَضذ   يير عَاهل زعيس وِ اّويدِ ضؾيي ًسيزَاى تِ ا يه قطور هي

 وٌس.  يط هييط زغيظ

ٍضرع   ياتيطاى ترا اضظقر  يتركس. هرس  يزحطن ه ياتيَُ اضظقيي اؾر وِ تِ قيؽ فَق العازُ زض اير اؾديهع

قطور زض  ير ضلاتسيحفظ هَلع يػُ تطايٍ يا اًدام الساهازياتٌس وِ آيزَاًٌس زض يٌسُ هيٍ تطآٍضز اٍضا  آ يفعل

 ط. يا ذياؾر  يٌسُ ضطٍضيآ

 يساضيخا يٍضع فعل عَاهل هسكىِ

 يلَذ هال

 ير ضلاتسيهع

 يغيثاذ هحث

 يلَذ زضًٍ

 تالا

 تالا يليذ

 تالا

 هسَؾظ

 هسَؾظ

 هسَؾظ زا تالا

 هسَؾظ

 هسَؾظ زا تالا

وكرَض   يضاّثرطز گراُ  يي خايري ؽ فَق العازُ زض عول خْر زعي  ٍ ًحَُ عولىطز اؾديتِ هٌظَض زضن نح

قسُ ورِ   يعطاح ؽاؾديِ يآضا ييس فضاچْاض تع يقَز. چْاض خطؾكٌاهِ تطا يزازُ ه يكسطيحاذ تيزَض يفطض

ورِ ترِ ّرط عاهرل      يف قسُ اؾر. ؾدؽ علاٍُ ترط ًورطُ ا  يه اظ عَاهل زعطيّط  يطّايه اظ آًْا هسغيزض ّط 

ع ير آًْرا ً  يساضير عاى خاير آى عاهل ٍ ه يطّايط هسغيط تِ ًؿثر ؾايير آى هسغيعاى اّويقَز ه ياذسهال زازُ ه

ؽ هغاتك قىل يِ اؾديي چْاض خطؾكٌاهِ زض اضايتِ زؾر آهسُ اظ اذ ر تط اؾاؼ ًوطايقَز. زض ًْا يسُ هيؾٌد
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ي خرساٍل قراهل   ير س. اير آ يهسٌاؾة تا آى تِ زؾر هر  يوكَض ٍ تط اؾاؼ آى ضاّثطزّا يگاُ ضاّثطزيخا ييًْا

 گطزز: يط هيهَاضز ظ
 

 R C E ير ضلاتسيعَاهل هَثط زض هع

    ازيظ 6 5 4 3 2 1 0 ون ....

        ًاظل ....
 فَق

 العازُ
   

    ظٍز        طيز .....

    ثاتر        طيهسغ .....

    تالا        يييخا .....

    .....        يييخا .....

 ......        .....    

 ......        .....    

 .......            

     ي ;ياًگيه  

 عَاهل هْن : 

  ِ ّا : يًظط
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 R C E يلسضذ هالعَاهل هَثط زض 

    ازيظ 6 5 4 3 2 1 0 ون ....

        ًاظل ....
فَق 

 العازُ
   

    ظٍز        طيز .....

    ثاتر        طيهسغ .....

    تالا        يييخا .....

    .....        يييخا .....

 ......        .....    

 ......        .....    

 .......            

     ي ;ياًگيه  

 عَاهل هْن : 

 ِ ّا :  يًظط

 R C E يغيعَاهل هَثط زض ثثاذ هح

    ازيظ 6 5 4 3 2 1 0 ون ....

        ًاظل ....
فَق 

 العازُ
   

    ظٍز        طيز .....

    ثاتر        طيهسغ .....

    تالا        يييخا .....

    .....        يييخا .....

 ......        .....    

 ......        .....    

 .......            

     ي ;ياًگيه  

 عَاهل هْن : 

 ِ ّا :  يًظط
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 R C E يعَاهل هَثط زض لسضذ زاذل

    ازيظ 6 5 4 3 2 1 0 ون ....

        ًاظل ....
فَق 

 العازُ
   

    ظٍز        طيز .....

    ثاتر        طيهسغ .....

    تالا        يييخا .....

    .....        يييخا .....

 ......        .....    

 ......        .....    

 .......            

     ي ;ياًگيه  

 عَاهل هْن : 

 ِ ّا :  يًظط
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 س يِ اسپيکارتزد آرا يًوًَِ عول
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 تِاجوي هحافظَ کاراًَ

 رقابتي تذافؼي

 

 تحليل ً تٌصيف : 

در هجوْع کشْر فرضي در هْقؼيت رقابتي قابل تْجِي قرار دارد. ايي هْقؼيت بَ 

ّ ػْاهل کشْر اجازٍ هي دُذ تا هْاضغ تِاجوي تري را اتخار ًوايذ. از خطرات 

ظْر  بَ هٌ ضت.  خْيش ا ِاي  برداري از ظرفيت ِرٍ  با در ب وت رق فْل ُ بَ ا جر  هٌ

 هحصْلات اًذيشيذ.  کاُش خطر هي بايطت هحتاطاًَ بَ تٌْع
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 (QSPM)  يک کوياتضاستز يشيس تزًاهِ ريهاتز 

گط ّن ٍخرَز زاضز  يز يليه ضٍـ زحليقًَس،  ير هكرم هيي اٍلَييوِ تا زع ييّا يعلاٍُ تط اؾسطازػ  

ه ياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيي ضٍـ ضا هازطيٌس. ايًوا يّا ضا هكرم ه ياؾسطازػ ير ًؿثيلِ خصاتيوِ تساى ٍؾ

هَضز اؾسفازُ لرطاض   يليه چْاضچَب زحليتِ عٌَاى ّا  يي اؾسطازػيزسٍ يًاهٌس ٍ زض هطحلِ ؾَم تطا يه يوو

ًَ  يّرا  ياؾرسطازػ  يٌر يزَاى تِ نَضذ ع يي ضٍـ هيطز. تا اؾسفازُ اظ ايگ يه ي يورِ زض ظهرطُ تْسرط    يگًَراگ

 يل ّرا ير ِ ٍ زحلير اظ زدع يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيهازط يّا ّؿسٌس هكرم ًوَز. زض اخطا ياؾسطازػ

ي يقَز زا ترس  يهطحلِ زٍم ، اؾسفازُ هؾاظهاى ،  يٍ ذاضخ يؿِ عَاهل زاذليمادِ حانل اظ هيهطحلِ اٍل ٍ ًس

ه ياؾرسطازػ  يعير ؽ تطًاهرِ ض يِ هازطيزْ يلاتل اخطا هكرم قًَس. تطا يّا ياؾسطازػ يٌيع يَُ ايلِ تِ قيٍؾ

 ياتير ؽ اضظيِ هرازط يه قاهل زْيقَز. هطحلِ  يه ٍ زٍ اؾسفازُ هي يدِ هطحلِ ّايک هطحلِ ؾَم ( اظ ًس يوو

قرَز، ٍ زض هطحلرِ زٍم قراهل     يضلاترر هر   يؽ تطضؾيٍ هازط يعَاهل زاذل ياتيؽ اضظي، هازط يعَاهل ذاضخ

ؽ گطٍُ هكاٍض تؿسي ، يه ، هازطير ٍ السام اؾسطازػيؽ هَلعيساذ ، فطنسْا ، ًماط ضعف ، هازطيؽ زْسيهازط

 يعير ؽ تطًاهرِ ض ي. هرازط قرَز  يهر  يانرل  يؽ اؾرسطازػ يٍ ؾرطاًدام هرازط   يٍ ذاضخ يزاذل ياتيؽ اضظيهازط

زّرس ورِ ترا زَخرِ ترِ       يي اهىاى ضا هر يؿسْا اياؾر وِ تِ اؾسطازػ ييا ضٍقْاياظ اتعاضّا  يىي يه ووياؾسطازػ

اًرَا    يٌر يع يترِ نرَضز   قرسُ اًرس،   ييي قٌاؾرا يف اظ ايقطور ، وِ خ يٍ ذاضخ يع زاذلير آهيعَاهل هَفم

 يي اؾرسطازػ يزسٍ يوِ تطا يليزحل يط ضٍقْايس. ّواًٌس ؾالطاض زٌّ ياتيط ضا هَضز اضظياهىاى خص يّا ياؾسطازػ

 يذرَت ترِ   يس اظ لضراٍذ قرَْز  ير تا يه وور ياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيًس، تِ ٌّگام واضتطز هازططت يتِ واض ه

 اؾسفازُ وطز. 

س ورِ ؾرسَى   ير ِ قسُ اؾرر. زَخرِ وٌ  ياضا يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيهازط يط قىل انليزض خسٍل ظ

ف ترالا  ير ک اظ هطحلرِ اٍل ( اؾرر ٍ زض ضز   يٍ ذراضخ  يطًسُ عَاهرل زاذلر  يؽ زض تط گيي هازطيزؾر ضاؾر ا

ؽ يي هازطيػُ ؾسَى زؾر ضاؾر ايط ک اظ هطحلِ زٍم ( ًَقسِ قسُ اؾر. تِ ٍيهرسلف اهىاى خص يّا ياؾسطازػ

عَاهل  ياتياضظ ؽيٍ هازط يعَاهل ذاضخ ياتيؽ اضظين اض هازطياؾر وِ تِ نَضذ هؿسم يطًسُ اعلاعازيزض تط گ

ؽ يٍ هرازط  يعَاهل ذراضخ  ياتيؽ اضظية هسعلك تِ هازطيضط يقطور تِ زؾر آهسُ اًس. زض ؾسَى تعس يزاذل

 قَز.  يًَقسِ ه يعَاهل زاذل
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 انٌاع استراتژي ىاي قاتل اجرا 

 
           استراتژي دًم    استراتژي اًل    ضرية   ػٌامل اصلي 

   استراتژي سٌم 

   

  يک کوياستزاتض يشيس تزًاهِ ريهاتز

  يخارج يعَاهل اصل 

 السهاز 

  ي/ زٍلس ي/ لاًًَ ياؾيؾ

 ي/ تَم قٌاذس ي/ فطٌّگ ياخسواع

  يغيٍ هح

  يفي آٍض

  يضلاتس

  يداخل يعَاهل اصل

 ر يطيهس

  ياتيتاظاض

  ي/ حؿاتساض ياهَض هال

 اذ يس / عوليزَل

 ك ٍ زَؾعِ يزحم

  ياًِ ايؿسن اعلاعاذ ضايؾ

 

 ياتير ؽ اضظيساذ ، فطنرسْا ، ًمراط لرَذ ٍ ضرعف ، هرازط     ير ؽ زْسيتِ زؾر آهسُ اظ هازط يّا ياؾسطازػ

 يؽ اؾرسطازػ يٍ هرازط  يٍ ذاضخ يؽ زاذليتؿسي ، هازط ىگطٍ ُ هكاٍضاؽ يه ، هازطير ٍ السام اؾسطازػيهَلع

ؽ يي هرازط ير ؿِ ايطًس. هعوَلا همايگ يلطاض ه يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيهازط يف تالايزض ضز يانل يّا

 يا عراهل ير ؽ يؿر وِ ّط هازطيتساى هعٌا ً يس. ٍليلاتل اخطا هكاتِ تِ زؾر آ يّا يقَز وِ اؾسطازػ يتاعث ه

س تِ يؿسْا تايلطاض زاز. اؾسطازػ يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيؿِ ًوَز زض هازطيگط همايوِ تسَاى تا عَاهل زضا 

 ياظ لضاٍذ قرَْز  يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيگٌداًسى آًْا زض هازط يّا ، تطا يٌف اؾسطازػيٌّگام گع

 تطذَضزاض تاقٌس.  يواف

 ياؾرسطازػ  ير ًؿرث يزرَاى خرصات   يه يه ووياؾسطازػ يعيتط ًاهِ ض ؽي، تا اؾسفازُ اظ هازط يسگاُ ًظطياظ ز

 يتِ نرَضز  يٍ ذاضخ يزَاى اظ عَاهل ؾطًَقر ؾاظ زاذل يوِ ه يعاًيه يعٌيهرسلف ضا هكرم ًوَز.  يّا

زرَاى   يهر  يٍ ذاضخ يه اظ عَاهل ؾطًَقر ؾاظ زاذليّط  يي اثطاذ زدوعييع اؾسفازُ وطز. تا زعير آهيهَفم
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 يّط زعساز اظ اؾسطازػ ير ًؿثيزَاى خصات يه يٍ ذاضخ يه اظ عَاهل ؾطًَقر ؾاظ زاذليّط  ير ًؿثيخصات

 ي ًوَز.ييلاتل اخطا ( زع يّا يّا ضا ک زض هدوَعِ اؾسطازػ

ٍ ّرط زعرساز اظ    سير گٌداًس يه وور ياؾرسطازػ  ياتير ؽ اضظيّرا ضا زض هرازط   يزَاى ّط زعساز اظ اؾرسطازػ  يه 

قسُ زض  گٌداًيسُ يّا يهعوَلا هدوَعِ اؾسطازػ يل زٌّس. ٍليضا زكى يزَاًٌس هدَهِ هكره يّا ه ياؾسطازػ

هطترَط ترِ زٌرَ      يّرا  يهثرال ، اهىراى زاضز اؾرسطازػ    يٌس ترطا يًوا يه ياتيگط اضظيىسيه گطٍُ ضا ًؿثر تِ ي

ٌِ يگط قاهل گعيطًس ٍ هدوَعِ زيّا لطاض گ يه هدوَعِ اظ اؾسطازػيٍ زٌَ  ّوگَى  زض  يًاّوگَى ، زٌَ  افم

ي زٍ هدوَعرِ  ياظ ( تاقس. ايِ هَضز ًيي ؾطهايزاه يه ٍاحس اظ قطور ک تطايچَى اًسكاض ؾْام ٍ فطٍـ  ييّا

گٌداًرسُ قرسُ    يّا يزٌْا اؾسطازػ يه ووياؾسطازػ ياتيؽ اضظيزاضًس ٍ زض هازط يّا زفاٍذ فاحك ياظ اؾسطازػ

س وِ زض آى ييفطها يس هلاحظِ هيًگاُ وٌ ِ قسُ وِيزٌّس. تِ خسٍل اضا يهلطاض  ياتيه هدوَعِ ضا هَضز اضظيزض 

 زٌّس.  يل هيه هدوَعِ ضا زكىي يزٌْا ؾِ اؾسطازػ

ي هثرال زورام   ير ِ قرسُ اؾرر. زض ا  ياضا يوكَض فطض يتطا يه ووياؾسطازػ ياتيؽ اضظيط ، هازطيزض خسٍل ظ

ة ، يگًَاگَى، ضرط  يّا ي، اؾسطازػ يسيل زٌّسُ ًكاى زازُ قسُ اؾر. آًْا عثاضزٌس اظ : عَاهل وليزكى ياخعا

ر يخصات ي( ًوطُ ّا1ک يعٌيي ؾسَى ضا ، ير. ايخصات ير ٍ خوع ًوطُ ّايخصات ير ، خوع ًوطُ ّايًوطُ خصات

 ن . يزّ يط قطح هير ضا زض ظيخصات ي( خوع هدوَ  ًوطُ ّا3ر کيخصات ي( خوع ًوطُ ّا2ک

زض ؾرسَى عرطف ضاؾرر     ضا ي، ًماط لَذ ٍ ضرعف زاذلر   يعوسُ ذاضخ ذزْسيساهطحلِ اٍل ، فطنسْا ٍ 

عَاهل  ياتيؽ اضظين اظ هازطيس تِ نَضذ هؿسميي اعلاعاذ ضا تايؿس.ايتٌَ يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيهازط

س زؾرر  ير تا يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيتِ زؾر آٍضز. زض هازط يعَاهل ذاضخ ياتيؽ اضظيٍ هازط يزاذل

ع ّؿرسٌس ، زض ًظرط   ير ر آهير وكَض هَفم يوِ تطا يزاذل اض هْنيعاهل تؿ 10ٍ  ياض هْن ذاضخيعاهل تؿ 10ون 

 گطفر . 

ا ير ًمف عوسُ زاضًرس ، ٍظى   ر وكَض وِيوِ زض هَفم يا ذاضخيٍ  يه اظ عَاهل زاذليهطحلِ زٍم ، تِ ّط 

عَاهرل   ياتير ؽ اضظيٍ هرازط  يعَاهل ذاضخ ياتيؽ اضظيهازط يثْايثْا زضؾر هاًٌس ضطيضط ييس. اية تسّيضط

ٍ  يه اظ عَاهرل زاذلر  ير قًَس ، زضؾر عطف چرح ّرط    يه ؾسَى ًَقسِ هيثْا زض يضطي يّؿسٌس. ا يزاذل

 زاضًس.  يًمف انل وكَضر يوِ زض هَفم يذاضخ

س تِ اخطا زض آٍضز يضا وِ وكَض تا ييّا يس ٍ اؾسطازػييؿِ ًوايهطحلِ زٍم ضا هما يهازطيؽ ّاهطحلِ ؾَم ، 

 يعير ؽ تطًاهرِ ض يف هرازط ير ّرا ضا زض ضز  يي اؾرسطازػ ير س. ايير ا آًْا ضا هَضز زَخِ لطاض زّس( هكررم ًوا يک 

 تاقٌس.  يا خوع ًكسًيس زض نَضذ اهىاى ًاؾاظگاض يّا تا يي اؾسطازػيس. ايؿيتٌَ يه ووياؾسطازػ

ضا  ير ّط اؾرسطازػ يّؿسٌس وِ خصات يس، آًْا همساض عسزيير ضا هكرم ًوايخصات يهطحلِ چْاضم، ًوطُ ّا

س ير تايي ًوطُ خصاتييزع يزٌّس. تطا يّا ًكاى ه يه هدوَعِ اظ اؾسطازػيضا زض  يه هدوَعِ اظ اؾسطازػيزض 

ه اظ ير ًوَز ٍ ؾدؽ زض هَضز ّرط   يًمف عوسُ زاضًس، تطضؾ وكَضر يضا وِ زض هَفم يٍ ذاضخ يعَاهل زاذل

 عوسُ زاضز؟ اگرط  يّا ًمك يٌف اؾسطازػيا گعيٌس اًسراب يي عاهل زض فطايا ايآ "ي خطؾف ضا هغطح وطز: يآًْا ا

ؿِ وطز. يّا ضا تا ّن هما ياؾسطازػ يسيي عاهل وليس تا زَخِ تِ اياؾر ، آى گاُ تا " يآض"ي خطؾف يخاؾد تِ ا
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 ير ًؿرث يوِ اّو يّا هكرم وطز تِ گًَِ ا ياظ اؾسطازػ هي ّط يضا تطا "ر يخصات يًوطُ ّا "س يػُ تايتِ ٍ

; 2ر ، ي; تسٍى خرصات 1ط اؾر: يِ قىل ظر تيّا هكرم گطزز. ًوطُ خصات يط اؾسطازػيًؿثر تِ ؾا ياؾسطازػ

اًگط ياؾر، ت "ًِ  "تالا  ياض خصاب . اگط خاؾد تِ خطؾكْاي; تؿ4ر هعمَل ، يخصات ي; زاضا3خصاب ،  يزا حس

(  ير اؾرسطازػ ير ک اظ ًمغِ ًظط هَفم يچ ًمف هْويي عاهل ّيّا ا يٌس اًسراب اؾسطازػيتاقس وِ زض فطا يي هيا

 زازُ قَز.  "ر يًوطُ خصات "ي عاهل يتِ ا سيًساضز وِ زض آى نَضذ ًثا

 Total ر ک يخرصات  يس . همهرَز اظ خورع ًورطُ ّرا    ير ضا حؿاب وٌيخصات يهطحلِ خٌدن، خوع ًوطُ ّا

Attractiveness Scoresر ک هطحلرِ چْراضم (   يخصات ية ک هطحلِ زٍم ( زض ًوطُ ّاي( حانل ضطب ضط

ّا اؾر وِ زٌْا تا زَخِ تِ اثرط   يه اظ اؾسطازػيّط  يثر ًؿير ًكاى زٌّسُ خصاتيخصات ياؾر. خوع ًوطُ ّا

 يكسط تاقرس اؾرسطازػ  يت "ر يخصات يخوع ًوطُ ّا "س. ّط لسض يآ يهطتَط تِ زؾر ه يٍ ذاضخ يعَاهل زاذل

 ذَاّس تَزک الثسِ تا زَخِ تِ عَاهل زض ًظط گطفسِ قسُ.( يكسطير تيخصات يهَضز تحث زاضا

 يه اظ ؾرسًَْا ير ر ّرط  يخصات يس. هدوَ  ًوطُ ّاير ضا حؿاب وٌيخصات يهطحلِ قكن، هدوَ  ًوطُ ّا

زّس ورِ زض ّرط    ير ًكاى هيخصات يس. هدوَ  ًوطُ ّايضا تِ زؾر آٍض يه ووياؾسطازػ يعيؽ تطًاهِ ضيهازط

ّرا   يكسط اؾسطازػير تياًگط خصاتيتالا ت يتطذَضزاض اؾر. ًوطُ ّا رخصاتيي يكسطياظ ت يهدوَعِ وسام اؾسطازػ

ّا اؾر، الثسِ ترا زَخرِ ترِ ّورِ عَاهرل       يكسط اؾسطازػير تياًگط خصاتيتالا ت يضزاض اؾر. ًوطُ ّااؾر، تطذَ

 يي هدورَ  ًورطُ ّرا   ياثط تگصاضًس. زفاٍذ فاحف تر  هيواذ اؾسطازػيزَاًٌس تط زهو يوِ ه يٍ ذاضخ يزاذل

 گط ، اؾر. يز يزػ، ًؿثر تِ اؾسطا يه اؾسطازػير ياًگط هغلَتيّا ت ير زض ّط هدوَعِ اظ اؾسطازػيخصات
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 يرٍش دلف 

ر اّرساف  ير ي اٍلَييٍ زع يخْر ًظط ؾٌد ييٌاى تالاياظ اعو يزض ضوي ؾازگ ِو ييي ضٍقْاياظ تْسط يىي

 يٌر يف تيآى خر  ياظ واضتطزّرا  يىر ياؾر خاهع ورِ   يضٍق ،ياؾر. ضٍـ زلف يزحر عٌَاى ضٍـ زلف يضٍق

وراضتطز زاضز ورِ زض    يي ضٍـ ظهاًيتاقس. ا يٌسُ هيزض آ ياؾسطازػ هي ياخطا يؿسن ٍ چگًَگيه ؾير يٍضع

ٍخرَز   يير ّايي ، هحسٍزيٍ واضتطز فطهَل ٍ لَاً يٍ آهاض ياضيض يهسل ّا يك ٍ عطاحيوؿة اعلاعاذ زل

 زاقسِ تاقس. 

واضقٌاؾراى ذثرطُ ٍ زض    يكرٌْازاذ ٍ لضراٍزْا  يًظرطاذ ٍ خ  يخوع تٌس يي ضٍقياظ چٌ يطيّسف اظ تِ واضگ

ه ازفراق ًظرط زض   ير سى تِ يخْر ضؾ يه هَضَ  ٍ ّواٌّگيزض ذهَل  يزرهه يه ًظط ذَاّيمر يحم

 ط اقاضُ ًوَز يظ زَاى تِ اذسهاض تِ هَاضز يزاضز وِ ه يفطاٍاً يي ضٍـ واضتطزّايتاقس. ا يهَضز آى ه

 ٌسُ يع آيٍلا يٌيف تيخ -1

 اعلاعاذ گصقسِ ٍ حال  يخوع آٍض -2

 هوىي  يم تَزخِ ّايزره ياتياضظ -3

 سْايي اٍلَييزع -4

 ي اًسراب هوىي يي چٌسيٌِ تيه گعياًسراب  -5

اًرِ ّرا ًسَاًؿرسِ اًرس     يتطًس اها ٌّرَظ ّرن ضا   يتْطُ ه يي هَضز اظ زىٌَلَغيكطفر علن زض ايّط چٌس وِ تا خ

 طز.يخص يط اًدام هيك ظيٍ تِ عط يتِ نَضذ ؾٌس يقًَس ٍ زض اوثط هَاضز ضٍـ زلف يزلف يي گطٍُ ّايگعيخا

ك ٍ هغالعِ زض ذهَل هَضَ  هَضز ًظط ٍ قرٌاذر لاظم ضاخرع   يي هطحلِ ، زحمياظ ا ك : هٌظَضيزحم -1

 تاقس.  يتِ آى ه

قرَز . زعرساز    يل هر يل گط زكرى يٍ زحل ين عطاحيي هطحلِ ، زيل گط : زض ايٍ زحل ين عطاحيل زيزكى -2

 يتعضر ه زا زُ ًفط ٍ زض يزَاًس قاهل  يهؿالِ ه يسگيچير ٍ حدن ٍ خين تط اؾاؼ اّويي زيا ياعضا

َ  يَضالعول ّرا ؾَالاذ خطؾكٌاهِ ٍ زؾرس  ين ، عطاحيي زير ايكسط تاقس. هؿٍَليهَاضز ت ٍ  ييخاؾررگ

ؿر يتا ين هيي زيا ياعضا تاقس. يي گطٍُ هيا يل خَاب ّايِ ٍ زحليسا زدعيًْا يگطٍُ زلف ييضاٌّوا

، ٌّرط ٍ   يهراض آ يترا آهراض ٍ ضٍقرْا    ييتا هَضرَ  ، آقرٌا   ييزَاى آقٌا يضا زاضا تاقٌس وِ ه يغيقطا

 ضا ًام تطز . يتا گطٍُ زلف يضٍاًكٌاؾ

ن يزر  " ياعضا يّا ييٍ زلر تِ زؾسَضالعول ّا ٍ ضاٌّوا يي گطٍُ تا زَخِ وافي: ا يل گطٍُ زلفيزكى -3

 تاقس: يط هيآى تِ قطح ظ يظ اعضايتاقس ٍ قطا يه "ل گطيٍ زحل يعطاح

 زض هَضز هَضَ   يزرهم ٍ زدطتِ واف 

 خطٍغُ  يِ اخطات يعُ ٍ علاهِ هٌسياًگ 

 ييخْر هغالعِ ٍ خاؾرگَ يٍخَز ٍ نطف ظهاى واف  

ي ير ا يتِ آى تط حؿة ّسف اظ اخرطا  ييؾَالاذ ٍ خاؾرگَ ي: عطاح يزلف يزٍضُ ّا يزىطاض ٍ اخطا -4

اى ّرط  يه زا چٌس زٍض تاقس ٍ زض خايزَاًس قاهل  يهؿالِ ه يسگيچيح هَضز ًظط ٍ خيضٍـ ٍ وؿة ًسا
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ل ٍ يِ ٍ زحليقَز ٍ خؽ اظ زدع يلگط هين عطاح ٍ زحليل زيازُ قسُ زحَخاؾد ز ي، خطؾكٌاهِ ّازٍضُ

 يل آى زَؾظ گطٍُ زلفيِ ٍ خؽ اظ زىوياضا يي زٍض، خطؾكٌاهِ زٍض تعسيح هَضز ًظط اظ اياؾسرطاج ًسا

 گطزز.  يه يٍ خوع تٌس يع تطضؾيي زٍض ًيا ي، خاؾد ّاح زٍض لثليتا اؾسفازُ اظ ًسا

ل گط ، ين عطاح ٍ زحليل آى زَؾظ زيِ ٍ زحليي زٍض ٍ زدعي: خؽ اظ خاؾد خطؾكٌاهِ آذط يطيدِ گيًس -5

تِ نرَضذ   " يضاُ حل زلف "مر ضاُ حل هَضَ  هَضز ًظط اؾر زحر عٌَاى يوِ زض حم ييدِ ًْايًس

 گطزز.  يِ هيطاى اضاين گيطاى ٍ زهويِ ٍ تِ هسيگعاضـ هٌظن ٍ هكطٍح زْ

 

  يتٌذ تياٍلَ يتزا يي رٍش دلفييتث

ن ترِ  يي زر ير گرطزز. ؾردؽ ا   يل هر يظ ٍ آقٌا تا هَضَ  زكىيل گط اظ افطاز ٍاخس قطاين عطاح ٍ زحلياتسسا ز

طٍى ک ير وكَض زض زضٍى ٍ تيآى تا ًگطـ تِ هَلع يالسام ًوَزُ ٍ زض ضاؾسا ييا اّساف غايل ضؾالر ؾٌس يزحل

َ يس ٍ خْر خيًوا يه يعطاح يفيٍ و ي( اعن اظ وو ياًيه ک اّساف هيظ ( ، اّساف اؾسطازػيهح ر ير كرٌْاز اٍل

ن هرصوَض ، لرثلا ترا    يي هغلة هؿسلعم آى اؾر وِ زر يزّس. ا يِ هياضا يتِ نَضذ خطؾكٌاهِ تِ گطٍُ زلف يتٌس

گرطٍُ   اعضايلاذ ، يتا اّساف ٍ زكى ييظ ، تا زَخِ تِ زاًف ٍ زرهم ٍ ؾاتمِ آقٌايافطاز ٍاخس قطا يتطضؾ

ترِ   ياًيس. اّساف هيًوا يشوط قسُ هعطف يه اظ اعضايهكرم وطزُ ٍ تِ ّط ف آًاى ضا يي ٍ ٍظاييضا زع يزلف

 طز. يگ يي آًْا زض هَضَ  هطتَعِ قىل هيقَز ٍ هْوسط ين هيزمؿ يفيٍ و يزٍ گطٍُ وو

َ  يضا ترِ ّورطاُ زاضز. هٌظرَض اظ عطاحر     ييدِ هغلَب زض ّسف ًْايي اّساف ًسيا يٌِ ؾاظيتْ  ييٍ خاؾررگ

ٍ اؾرسرطاج   يخؽ اظ خورع تٌرس   زض ؾاظهاى اؾر وِ ياًيي اّساف هير ايط ٍ اّويزاث عاىيي هييخطؾكٌاهِ تا زع

 يضٍـ هَضز اؾسفازُ لطاض هر  ياخطا ية ٍ ٍظى ّط ّسف تطايي هَضز ضطيزض ا يًظطاذ واضقٌاؾاى  گطٍُ زلف

 قًَس.  يه يًوازگصاض  on  ... ٍ,  o1 , o2هثل   يية تا ًوازّايتِ زطز يفيٍ و يطز. اّساف وويگ

 پزسشٌاهِ  يطزاح

آى اّرساف ؾراظهاى    يوِ ؾغط ّا ٍ ؾسًَْا  n*nه خسٍل يه ٍ زض يي زٍض خطؾكٌاهِ قواضُ يؾَالاذ ا

ل يزىو ي، زٍ تِ زٍ تا اؾسفازُ اظ ضاٌّوا يطين گيزهو يه تطايي اّساف اؾسطازػيقسُ اؾر. ا يتاقس عطاح يه

گرطزز. ًاگفسرِ    يي خسٍل زضج هر يضؾالر آى زض اآًْا زض ؾاظهاى ٍ  ير ًؿثيعاى اّويؿِ ٍ هيخطؾكٌاهِ تا هما

قرسُ   يطير گيهَضرَ  خ  يط ضٍـ زلفيًظطاذ تا اؾسفازُ اظ ؾا يه تطايه اظ اّساف اؾسطازػيًواًس وِ ٍظى ّط 

 اؾر. 
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 ًحَُ هحاسثِ 

لگرط ،  يٍ زحل ين عطاحر يل آى ترِ زر  ير ٍ زحَ يه زَؾظ گطٍُ زلفيل خسٍل خطؾكٌاهِ قواضُ يخؽ اظ زىو

 طز. يخص يل گط ٍ عطاح نَضذ هين زحليلِ زيي اعلاعاذ، تَؾيل ايِ ٍ زحليْر زدعخ يهحاؾثاذ آهاض

 تاقس:  يط هيًوًَِ هحاؾثاذ تِ گًَِ ظ

 p;1ؽ حانل اظ خسٍل خطؾكٌاهِ قواضُ يهازط -1

 Qiام ؾاظهاى ;  Iه يّسف اؾسطازػ -2

تط  I ّسف ير ًؿثيگط اّويه ٍ تِ عثاضذ زيزض خطؾكٌاهِ قواضُ  jٍ ؾسَى  Iؾغط  يعٌهط زلال -3

   Pijزض ؾاظهاى ;   jّسف

 i=nؿِ يهما يه تطايزعساز اّساف اؾسطازػ -4

 k=m يگطٍُ زلف يزعساز اعضا -5

 ه( يه ک خطؾكٌاهِ قواضُ يخسٍل قواضُ 

 Q1 Q2 Q3 ...... Qn-1 Qn ّسف 

Q1 1      

Q2  1     

Q3   1    

.....       

Qn-1     1  

Qn      1 

 

 يام گطٍُ زلف kّط ؾغط خطؾكٌاهِ هطتَط تِ عضَ  ير ًؿثيهدوَ  اّو -6

 






ni

j

ij

k

i pp
1

 

7-  

   
 













ni

i

ni

i

ni

j

ij

k

i ppkp
1 1 1

 

 

 

 

  يام گطٍُ زلف  kخطؾكٌاهِ عضَ  ير ًؿثيهدوَ  ول اّو
 

 

 

 

I= 1,2,3,…… , n 

 

J=1,2,3,……. , n 

 

K= 1,2,3,……, n  
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8-  

 
 kp

kpi
wi k )(  

 

 

 

  k يام گطٍُ زلف kعضَ  ّط يام تطا I ّط ّسف  يٍظى ًؿث

 

9-  

 K=m, i=1,2,…..,n يول اعضاء گطٍُ زلف يام تطا Iّسف  يٍظى ًؿث

k

wi

wi

mk

k




 1 

ّط گطٍُ  يول اعضا ياطام ت I فّط ّس ياذ ، تسؾر آٍضزى ٍظى ًؿثيي عوليا يمر ّسف اظ اخطايزض حم

 تاقس.  ي( ه2ل خسٍل قواضُي( ک زكىwiک  يزلفا

  wiاّذاف جْت هحاسثِ  يثجذٍل اٍساى ًس

ٍ اؾسفازُ اظ فطهَل ّا ٍ ًوازّرا ک   يگطٍُ زلف يه اظ اعضايه زَؾظ ّط يل خطؾكٌاهِ قواضُ يخؽ اظ زىو

iزا ک )ix شوط قسُ ، خسٍل )wi س. يآ يط تسؾر هيّا تِ قطح ظwi  يذاًِ ّا زَؾظ گطٍُ عطاح يّا زض زواه 

 قًَس.(  يه يگصاضقواضُ زٍ عسز خسٍل  يذاًِ ّا يل گط هحاؾثِ ّا ٍ زواهيٍ زحل

آًْرا ٍ خرسٍل قرواضُ     ياّساف ٍ ضزثِ تٌس يؿِ اٍظاى ًؿثي( خْر هما wiط يح خسٍل قواضُ زٍ ک همازيًسا

 گطزز.  ياؾسفازُ ه يطيدِ گيسا ًسيؾِ ٍ ًْا

 ر اّساف ياّو ياٍظاى ًؿث -2خسٍل قواضُ 

 

 
wi

(1) 
wi

(2) 
wi

(3) ....... wi
(m-1) 

wi
(m) 

wi
 

O1 
       

O2 
       

O3 
       

O4 
       

.......        

On-1 
       

on 
       

 

I= 1,2,3,…… , n 

 

 

 

K= 1,2,3,……, m  

 اهداف 

 اعضا
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  يطيدِ گيًس

ي اّرساف  يي هْوسرط يري زض ذهرَل زع  يه ًظرط ؾرٌد  ير ، تِ عٌَاى  يح حانل اظ ضٍـ زلفاياى ًسايزض خا

ل گرط  ير لٍ زح ين عطاحر يط زَؾظ زيظ لتِ قى يآًاى تِ نَضذ خسٍل ير تٌسيه ؾاظهاى ٍ اٍلَيه ياؾسطازػ

قسُ تَز ، تِ ضٍـ  يل گط هعطفيٍ زحل ين عطاحيه وِ زَؾظ زيي ؾاى ، اّساف اؾسطازػيگطزز ٍ تس ين هيزٌظ

 گطزز.  يه ير تٌسياٍلَ يزلف

 

 

 آًْا يي ٍظى اّساف ٍ ضزثِ تٌسييزع -3خسٍل قواضُ 

 ضزثِ  ٍظى  قطح ّسف  ًواز ّسف 

O1 ...... 0.09 1 

O12 ....... 0.07 2 

O5 ...... 0.06 3 

....   4 

....   ..... 

   n-1 

   n 

 

 (BCGص هٌاتع )يس تخصيهاتز 

ؽ يي هازطيؽ گطٍُ هكاٍضاى تَؾسَى اؾر. ايم هٌاتع ، هازطيٌس زرهيهَضز اؾسفازُ زض فطآ ياظ واضّا يىي

ُ ف گصاقرسِ قرس  يترِ ًورا   يط تعرس ياؾر وِ زض زهَ "اظ تاظاض  يؾْن ًؿث "ٍ  "ًطخ ضقس  "زٍ هحَض  يزاضا

زّس، ٍ  يذَز ضا ًكاى ه "اظ تاظاض  يؾْن ًؿث "ط ياؾر وِ زض لالة هسغ ياًگط هَضع ضلاتسيت ياؾر: هحَض افم

 هطتَط تِ ًطخ ضقس اؾر.  يهحَض عوَز

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستارُ ّا  علاهت سَال 

 گاٍّاي شيزدُ  ٍسًِ ّاي هزدُ 

 

 تخصيص هٌابغ هاتريص ضِن بازار / ًرخ رشذ

زيا

 د

 کن 

زيا

 د 

 کن 

ذ
ش
ر
 
خ
ر
ً

 

 ضِن ًطبي بازار يا هْضغ رقابتي
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ن قرسُ  يؽ گطٍُ هكاٍض تؿسي تِ چْاض ذاًِ زمؿر يطس ، هازييفطها يؽ تالا هلاحظِ هيّواى عَض وِ زض هازط

طزُ ، ؾساضُ ّرا ، علاهرر   يق يه ًام اًسراب وطز وِ عثاضزٌس اظ گاٍّايّط زؾسِ اظ آًْا  يي گطٍُ تطاياؾر ، ا

 ا ّواى ؾگْا(.يهطزُ ک  يؾَال ٍ ٍظًِ ّا

ٌرِ  يهَؾؿرِ زض ظه  وكَض يرا  يّؿسٌس ٍل يًطخ ضقس اًسو يّؿسٌس وِ زاضا يير ّايفعال "طزُ يق يّاگاٍ "

ر قسُ تراظاض ک  يه ٍ زثثيه لؿور اؾسطازػيتط  يلاياًگط اؾسيزُ تطيكگام اؾر. هَضع گاٍ قير ّا خيي فعاليا

اظ ضلاتر اؾر. ترِ   يط هسلاعن ٍ عاضيظ غيزّس وِ هح يًكاى ه يي هَضعيه چٌيتسٍى زحَل ٍ ضقس( اؾر. 

 زاضز . ي هَضع زض حسالل هوىي لطاض يا يطية خصيگط ، آؾيعثاضذ ز

ي ، اظ ًظط ضقس ّرن  يي ؾْن تاظاض تطذَضزاض ّؿسٌس. علاٍُ تط ايّؿسٌس وِ اظ ووسط ييسْايهطزُ فعال يٍظًِ ّا

 يساضيس آى ّا ذطيّؿسٌس وِ زَل يير ّا ، اغلة هطتَط تِ والاّايي ًَ  فعاليي ؾغ  لطاض زاضًس. ايي زطييزض خا

 ع اؾر. ياچاض ًيٌِ تؿيي ظهيس هَؾؿِ زض ايزَل يًساضز ٍ تاظزّ

ًرطخ ضقرس    " يه لؿور اظ تاظاض ورِ زاضا ياًسن زض  "ؾْن تاظاض  "اًس وِ تا  يسيفعال "علاهر ؾَال ّا  "

ي گرطٍُ  ير آى ًطخ ضقس زض تاظاض اؾر ، زض ا  يػگيي ٍيي ، وِ عوسُ زطيًَ يسْاياظ فعال ياضياؾر. تؿ " يازيظ

 طًس. يگ يلطاض ه

هثثرر تاقرٌس.  زض ّرط     يا زا حرس اًرسو  يٍ ه تِ نفط ياؾر ًعز هوىي "علاهر ؾَالْا  " ياظ ًظط تاظزُ ا

اض يسُ ضقس زض تاظاض اؾر، علاهر ؾرَال ّرا زچراض وؿرط تؿر     يي، وِ ذَز ظاياظ تِ هٌاتع هاليل ًينَضذ ، تِ زل

زض ؾرغ  تراظاض ٍاضز قرسُ اًرس ٍ زض      ياز وطز وِ تِ زاظگي يٌيًَ ير ّايزَاى اظ فعال يي ضاتغِ هيّؿسٌس. زض ا

 ضا زاضًس.  يس وٌٌسُ تعضگيَز زَلهماتل ذ

 ياز ، ّؿسٌس. قطور تطايه ، تا ضقس ظياؾسطازػ ياظ تاظاض ٍ زض ترك " يؾْن لَ "تا  ييسْايفعال "ؾساضُ ّا "

اظ تراظاض ، ورِ هطترَط ترِ فري       يعسط اظ ضلثا تسَاًس زض لؿوسيؾط يليس ذيتِ زؾر آٍضزى هَضع ؾساضُ ّا ، تا

 اؾر ، ًفَش وٌس. يٌيًَ يآٍض

 

7(DPMّا ) يِ گذاريي جْت سزهاييس تعيهاتز 
 

قَز وِ ترط   يخطزاذسِ ه يي ضَاتغيياؾر وِ زض آى تِ زع يّا ، ضٍق ياؾر گصاضيي خْر ؾييؽ زعيهازط

ه يگًَاگَى اؾرسطازػ  يوِ ٍاحسّا يا نٌعسيوكَض  ير زٍضًوايا عسم خصاتير ياؾاؼ آى تسَاى ضاخع تِ خصات

 يىيي ترف تِ لضاٍذ ًكؿر. يا لَذ زض ايضا اظ ًظط ضعف  ير وًٌَيعع هَلير هكغَلٌس ٍ ًيزض آى تِ فعال

وٌس  ير هيا هَؾؿِ زض آى فعالياؾر وِ وكَض  ييس ٍ تاظاضّايزَل ياتيي ضٍـ اهىاى اضظيهْن ا يّا يػگياظ ٍ

ط ير كرِ ٍضٍز ترِ آًْرا ضا زاضز.زض ظ   ياًس يوِ ٌّرَظ ٍاضز ًكرسُ ، ٍلر    يسيفعال يساًيل هيِ ٍ زحليي زدعيٍ ّوچٌ

 ِ قسُ اؾر. يّا اضا ياؾسگصاضيي خْر ؾييؽ زعيهازط

 ريفعال يحَظُ ّا يزٍض ًوا

 ط خصابيغ هسَؾظ خصاب
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 يآظاز ؾاظ يٌيعمة ًك اًحلال 

 ِ يؾطها

 فيضع

 يضلاتس يسْايلاتل

 وكَض

ذال  يهطالثسْا كسطيزلاـ ت

 ضقس

 هسَؾظ يٌيعمة ًك

        ضّثط            ضّثط

 ضقس

 يلَ يٌگيس ًمسيزَل

 گطزًس: يه يط هعطفيشوط قسُ تِ قطح ظ يّا يٌدا اؾسطازػيزض ا

فطاٍاًٌس ٍ  يزّس وِ ًماط ضعف زاذل يضا ًكاى ه يِ : حالسيؾطها يآظازؾاظ يّا ياؾسطازػ -

 طگصاض ّؿسٌس.يزاث يساذ ذاضخيّن زْس

ؾَزآٍض  يِ ضا زض واضّايس زلاـ ًوَز خَل ٍ ؾطهايزاضز وِ تا ي: اقاضُ تِ ظهاًيٌيعمة ًك -

 ىاض گطفر.ت

ِ هحهَل ٍ ذسهر زضآهس يزّس وِ زض آى وكَض اظ اضا يضا ًكاى ه ي: حالسيٌگيس ًمسيزَل -

 وٌس.  يوؿة ه يذَت

 يٌِ ّاياظ ظه يىيزاضز وِ زض آى وكَض زض  يسيذال : اقاضُ تِ ٍضع يهطالثر ّا ياؾسطازػ -

 س. يًوا يف عول هيؾْن تاظاض ضع ر ٍيهَلع ،ي وٌٌسُ ي، هٌاتع زاهيسيالسهاز زَل

 ر قَز.يك ٍ زَؾعِ زمَيس تا زحميٍ تا يانل ياظ ضلثا يىيضقس:  -

 ًام وكَض اؾر. ير ٍ تطزطيضّثط: ًكاى زٌّسُ اٍلَ -

ضؾس  يف تِ ًظط هيّط چٌس ضعاظ تركْا  يزض تطذزّس وِ وكَض  يضا ًكاى ه ياًحلال: حالس -

 آى ٍخَز زاضز. ياهىاى ضقس تطا يٍل

 يؾَق ه يضّثط ياؾر وِ وكَض ضا تِ ؾَ ياظ ضاّ يكسط: حاويزلاـ ت يٍ ؾطاًدام اؾسطازػ -

 زّس.

  

8 ياصل يس اًتخاب استزاتضيهاتز  
 

تاقس. زفىط  يط هيؽ قىل ظيس ترف، هازطياه يانل يه اؾسطازػياض اضظقوٌس زض اًسراب يتؿ يّااظ ضاٌّوا

 تاقٌس.  يضا زاضا ه يط ًمف اؾاؾي، زٍ هسغٌس اًسراب يي اؾر وِ زض فطآيؽ ايي هازطيًْفسِ زض ا

  يانل ياؾسطازػ يهمهَز انل -1

  يا ؾَز آٍضيضقس ٍ  يتطا يا ذاضخي يس زاذلياًسراب زاو -2

عاى يّا تِ تطًاهِ ض ياًسراب اؾسطازػ يتَز وِ تطا ييؾطاؾط هولَ اظ زؾسَضالعول ّا 1960ٍ  1950 يزِّ ّا

سُ اًرس ورِ اًسرراب    ير ي عمير ط ات ياضيوطزًس. اها اوٌَى تؿ ياظ آًْا ه ريضعاقس ٍ آًاى ضا هلاظم تِ  يِ هيزَن
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 خارجي

خريذ ً ) 

يا ادغام 

تراي 

 (تٌسؼو

 ؼفياغلثو تر ض

 تمرکس

 تٌسؼو

 تٌسؼو محصٌل

 نٌآًري

 داخلي 

تغيير جيت ) 

دادن مناتغ 

در درًن 

 (مٌسسو

حذاکثر نمٌدن 

 اقٌت ى

 ادغام

 تنٌع ىمگٌن

 مشارکت

 ادغام ػمٌدي 

 تنٌع نا ىمگٌن 
 تغيير جيت ً کاىش 

 سلة مالکيت 

 انحلال 

 ماتريس انتخاب استراتژي اصلي

ه ير ا يه وكَض ي يگًَاگَى ٍ لَزْا ٍ ضعفْا يزٍضُ ّا ير هَخَز تطايتْسط اؾر تط اؾاؼ ٍضع ياؾسطازػ

 يضقس زاذلتط اؾاؼ  يىطز تِ اًسراب اؾسطازػيضٍ يي زٍضُ ّايا يتاقس. تِ ّط حال زض زواه يسيطيهدوَعِ هس

 يي علالِ هٌرس يتِ حساوثط ضؾاًسى لَزْا اؾسَاض تَزُ اؾر. ّوّسف غلثِ تط ضعفْا ٍ  تا يزض تطاتط ضقس ذاضخ

 يضتع ّاه اظ يوِ زض ّط  يا هَؾؿِ ايقس. وكَض ٍ  يهٌسْ يؽ اًسراب اؾسطازػيي هازطيتِ زسٍ اتعسّتَز وِ 

 س. يًوا يازراش ه ضا يهسفاٍز يّا يطز اؾسطازػيؽ لطاض تگيي هازطيگًَاگَى ا

ه يا هَؾؿِ هفطٍو ، غالثا ذَز ضا تِ قسذ هسعْس تِ ياضز وِ وكَض ٍ ي زيؽ ًكاى اظ ايي هازطيضتع اٍل ا

ا ير طا هَؾؿرِ ٍ  ير ظؿره آى تالاؾرر،   يا ضيضقس آى اًسن اؾر  يزاًس وِ فطنسْا يوؿة ٍ واض هرهَل ه

ِ يوكرررررررررررررررَض شورررررررررررررررط قرررررررررررررررسُ زض حم    مرررررررررررررررر ّوررررررررررررررر

حا تِ ازغرام  انغلا يي هكىليتط عطف وطزى چٌ يه ؾثس لطاض زازُ اؾر. ضاُ حل هٌغميف ضا زض يزرن هطغْا 

ا ير ر زضتاضُ زضًٍسازّا يس زا تا واؾسي اظ عسم لغعيآ يه زتَ خَي اهىاى يتاقس. وِ زض آى ا يههغل  ه يعوَه

ًرا  زٌرَ    يزرَاى اظ اؾرسطازػ   يا هر ير ؿه ذَز ضا واّف زّس. ٍ ياى ، ضيٍ هكسط ىوٌٌس گاتِ ههطف  يزؾسطؾ

 يطاى عرال يخْر زازى زَخِ هسط ييتسٍى زغ، اؾر يِ گصاضيؾطها يتطا يؾَز آٍضهحهَل وِ ضاُ واض  ىّوگَ

تِ غلثِ تط ضعفْا هعوَلا  يف ذاضخيي ٍخَز ، گطايتاقس. تا ا يِ ذَز هياٍل يسيطيهس ياؾسْا ٍ تطًاهِ ّاياظ ؾ

س هؿسلعم يه وؿة ٍ واض خسين تِ ٍاضز قسى تِ يآٍضز. زهو يزض ه يانل يّا يي اؾسطازػيٌِ زطيؾط اظ خط ّع

 يىرطز ضا تطضؾر  يي ضٍيوِ ا يىيطاى اؾسطازػيي هسياز اؾر. تٌاتطايظ يٍ زاقسي هٌاتع هالاض يِ تؿينطف ٍلر اٍل

 ٌس. ياظ ضعفْا هعاٍضِ ًٌوا يگطياظ ضعفْا ضا تا هدوَعِ ز يس هَاظة تاقٌس وِ زؾسِ ايوٌٌس تا يه
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ا هَؾؿراذ  ياغلة وكَضّا ٍ افر. يزَاى  يىطز زض غلثِ تط ضعفْا ضا زض ضتع زٍم هيي ضٍيهحافظِ واضاًِ زط

ي ير ورِ ا  يٌرس. زض حرال  يًوا يهٌسمل ه يگطير زيه فعالير تِ يه فعالياظ ضا زض زضٍى ذَز  ىهٌاتع قا يزداض

كرسط  يضز ٍ زَؾرعِ ت آٍ ير ترِ اضهغراى هر   يهَفم يزّس؛ ٍل يِ واّف ًويىطز زعْس هَؾؿِ ضا تِ ضؾالر اٍليضٍ

ا ؾرثه  ير واّف  يضتع زٍم اؾسطازػ يي اؾسطازػياظز. آضام زطؾ يط هياثثاذ قسُ ضا اهىاى خص يضلاتس ير ّايهع

ترِ   ٍالعرا  زَاًرس   يواّف هر تاقس،  ياظ ًاواضآهس يًاق ياؾر. اگط ضعفْا يوؿة ٍ واض خاض يسْايوطزى فعال

اذ ٍ حرصف  ير عول ييف وراضا يك افرعا يس اظ عطيخس يتسؾر آٍضزى لَزْا يعٌيط خْر ، ييزغ ياؾسطازػعٌَاى 

ي ير ٌرِ غلثرِ ترط ا   ير زض نٌعر تاقٌس؛ ٍ اگط ّعياگط ضعفْا هَاًع عوسُ هَفم يُ قَز. ٍلعاذ ، تِ واض تطزيضا

لرطاض زاز.   يس هرَضز تطضؾر  ي، حصف وؿة ٍ واض ضا تاًساقسِ تاقٌس يِ السهازيا زَخيضعفْا لاتل زحول ًثاقس 

س ضا هدرسزا  ير خس يّرا  يزّس ٍ اؾسطازػ يه ضا ًكاى هيؿسوازير ؾياظ ؾلة هالى يا زض عول ًوًَِ ياؾسطازػ

وِ  يِ وكَض اؾر، اها ٌّگاهياظ ّسض ضفسي ؾطها يطيخلَگ يي ضاُ حل تطاير تْسطيس. ؾلة هالىيًوا ين هيزٌظ

 تاقس.  يٌِ خصاتيزَاًس گع يع هيزٌّس، اًحلال ً يضا ًكاى ه يا ٍضقىؿسگيضاُ واضّا ّوِ ازلاف هٌاتع وكَض 

ي اؾر وِ ضقس ٍ ازاهرِ  يتط ا يٍ اؾاؾ يفطو انل ٌس .يًوا يذَز ازىا ه يوكَضّا تط لَزْا يتِ عَض ول 

اؾرر. اگرط    يي الوللر يتر  يٍ تاظاضّرا  ياظ السهاز خْراً  يكسطيؾْن ته هلر زض گطٍ تِ زؾر آٍضزى ياذ يح

حرساوثط ورطزى لَزْرا ضا     طس تر يزاوگطزز ٍ  يىطز حانل هيي ضٍياظ ا  يٍضتاقس وِ ؾَز آتاٍض زاقسِ  يوكَض

س ترف ذَاّس تَز. ّوچٌاًىرِ زض ضترع ؾرَم ًكراى زازُ قرسُ      يف ًَيتطا يلان ياؾسطازػ  تسّس، چْاض يزطخ

ي ير ورِ ا  يٍ وراض ، ًفَش وطزى زض تراظاض اؾرر. وؿرة     يعٌيىطز زوطوع تط وؿة ٍ واض، يي ضٍيح زطياؾر ، ضا

وٌرس اظ   يهر  يلصا ؾع ذَز هسعْس اؾر. يفعل يوٌس. تِ قسذ تِ هحهَلاذ ٍ تاظاضّا يضا اًسراب ه ياؾسطازػ

 تركس.  مضا اؾسحىاسف يف زّس ٍ هَلعيذَز ضا افعا يلَزْا يِ گصاضيف ؾطهايعاك افيعط

ّا وؿة  يي اؾسطازػيّط وسام اظ ا ي. تطاٌس اظ زَؾعِ تاظاض ٍ زَؾعِ هحهَلعثاضزي ضاتغِ يىطز زض ايزٍ ضٍ

تِ  يله فىط وٌٌس وِ هحهَلاذ فعيطاى اؾسطازػياذ ذَز ضا گؿسطـ زّس. اگط هسيوٌس وِ عول يه يٍ واض ؾع

هَؾؿرِ علالرِ زاضًرس،     يتِ هحهَلاذ هطتَط تِ ذرظ فعلر   ياى فعليس هكسطيخس يهَضز لثَل گطٍُ ّا يذَت

ر ير ط هعيا ؾايػُ يٍ ير زىٌَلَغيع هوىي اؾر تط هعيىطز ضا ًيي ضٍيقَز . ا ي  زازُ هيزَؾعِ هحهَل زطخ

 ر. اؾ يًَآٍضهَؾؿاذ ضتع ؾَم  يتطا ييضاُ واض ًْااؾسَاض ًوَز.  يضلاتس يّا

س ير ، هعورَلا هؿرسلعم زاو  آى يازير عول يٍ واض تا گؿسطـ فَق العازُ اؾاؾ وؿةه ي يحساوثط وطزى لَزْا

ي ضٍـ زض ضتع چْاضم ًكاى زازُ قسُ اؾرر.  يا يحيزطخ يٌِ ّاياؾر. گع يانل يزض اًسراب اؾسطازػ يذاضخ

ف زّرس،  يساز ذرَز ضا افرعا  تطًٍر  ييزّس زا تِ ؾرطعر زَاًرا   يطا تِ هَؾؿِ اهىاى هيخصاب اؾر ظ يازغام افم

ي وٌٌرسُ اؾرر،   ييهٌافع هازض غالثا زع يس تطايعاذ خسياظ زدْ يزض تْطُ تطزاضطاى وؿة ٍ واض يهس يهْاضذ ّا

 هَؾؿِ اؾر.  يازيتٌ يضلاتس ير ّايهعاظ  يىيذَز  ر،يطيلصا هس

 ير ّرا ير ٌىرِ فعال ياطز . ًظط تِ يگ يل ، هغلَب اؾر ٍ زض هطزثِ زٍم لطاض هيع تِ ّواى زلايًزٌَ  ّوگَى 

وِ تِ  يع هَؾؿِ ايهسوا يّا يؿسگيس تِ ّن هطتَط ّؿسٌس. قايقسُ خس يساضيذط يٍ وؿة ٍ واض ّا يويلس

 س. يًوا يل هيٌسُ ضا زؿْيظًس زَؾعِ ؾَزآٍض ٍ ّن افعا يزٌَ  زؾر ه
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قرَز ورِ    يي ضاُ وراض تاعرث هر   ي، هكاضور اؾر. ا يس ذاضخيك زاويف هٌاتع اظ عطيافعا يتطا ييٌِ ًْايگع

 ييزَاًاس. يآ ياظ زؾسف تط ًو يياظ ضلاتر گؿسطـ زّس، وِ تِ زٌْا ييذَز ضا زض حَظُ ّا يوؿة ٍ واض لَزْا

ْ يلاظم ضا تِ ه يهال يِ گصاضيزَاًس ؾطها يه هيقط ياتيا تاظاضي،  ي، هال يس ، زىٌَلَغيزَل يّا  يعاى لاتل زرَخ

 يضقس زلمر  يتطا يتعضي ضاُ واض خصات يِ هكاضور ّاو ييف زّس زا خاير ضا افعايواّف زّس ٍ احسوال هَفم

 سُ اًس. يگطز

  

 ک ياستزاتض ياتيچْارچَب ارس 

ي ير هرسلرف ترِ ا   يسيول يقَز ک تاض زَخِ تِ خطؾف ّا ياًدام ه ياؾسطازػ ياتيٌِ اضظيوِ زض ظه ييسْايفعال

لرة هرَاضز الرساهاذ    س ورِ زض اغ ير ِ قسُ اؾرر. زَخرِ وٌ  يط اضاي(  زض خسٍل ظ يخطؾف ّا ٍ الساهاذ انلاح

( 2ًىرطزُ اًرسٍ ک    يطاذ عوسُ اييزغ يٍ ذاضخ ي( عَاهل زاذل1ط : کياظ اؾر هگط زض هَاضز ظيهَضز ً يانلاح

ِ ير ي ضٍاترظ اضا ير ط اير ترف زاضز. زض ًوَزاض ظيضضا يكطفسيي قسُ خييزع يتِ ّسفْا ياتيط زؾسيقطور زض هؿ

 قسُ اؾر. 

  ياؾسطازػ يهثاً يتطضؾ

ؽ يٍ هرازط  يذراضخ عَاهرل   ياتيؽ اضظيهازطزَاى اظ ضاُ ضؾن وطزى  يس هييفطها يحظِ هّواى گًَِ وِ هلا

 لطاض زاز.  يضا هَضز تطضؾ يؾاظهاً يّا ياؾسطازػ يانل يثاًه يعَاهل زاذل ياتياضظ
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 فؼاليت اًل : تررسي مناتغ استراتژي
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، ياتير ر، تاظاضيطيوِ زض ًماط لَذ ٍ ضعف هس يطازييتط زغ يعَاهل زاذل ياتيس ًظط قسُ اضظيؽ زدسيه هازطي

ورِ   زخرطزاظ  يهر  ييّرا  يتِ اؾسطازػ يذاضخ ياًِ ايؿسن اعلاعاذ ضايك ٍ زَؾعِ ٍ ؾيساذ، زحمي، زَليهالاهَض 

زرَاى   يزُ اؾر. هر َهَخَز عول ًو يساذ ٍ فطنسْايع زض ٍاوٌف زض تطاتط زْسير آهيهَفم يقطور تِ نَضز

 ل ضا اًدام زاز: يِ ٍ زحليط زدعيظ يتا هغطح ًوَزى خطؾكْا

 زٌّس؟ يها چگًَِ ٍاوٌف ًكاى ه يّا يزػضلثا زض تطاتط اؾسطا -1

 ط وطزُ اًس؟ ييضلثا چگًَِ زغ يّا ياؾسطازػ -2

 ط وطزُ اًس؟ ييا ًماط لَذ ٍ ضعف ضلثا زغيآ -3

 ظزُ اًس ؟  يطاذ ذانيي، زؾر تِ زغهيضلثا، اظ ًظط اؾسطازػچطا   -4

 ِ ، هَفك زط اًس؟ي، ًؿثر تِ تماظ ضلثا يتطذ يّا يچطا اؾسطازػ -5

وٌٌرس   ير هيزا چِ اًساظُ احؿاؼ ضضا يعاى ؾَز آٍضيذَز زض تاظاض ٍ ه ياُ وًٌَگيضلثا ًؿثر تِ خا  -6

 ؟ 

 ن ؟ يتطٍف ين خيزَاً يٌىِ ضلثا تسَاًٌس ٍاوٌف ًكاى زٌّس، زا چِ اًساظُ هيف اظ ايخ  -7

 افر؟ يزؾر  يكسطيت ير ّاية تِ هَفميضل يتا قطور ّا يِ ّوىاضيزَاى زض ؾا يچگًَِ ه -8

ؾالاًِ ٍ تلٌرس هرسذ تراظ     يتِ ّسف ّا ياتيزَاًٌس قطور ضا اظ زؾس يه يذاضخ ٍ ياظ عَاهل زاذل ياضيتؿ

ط زض في ييط زض زماضا، زغيي، زغٍضًسآ ية تِ عول هيضل يوِ قطور ّا يعثاضزٌس اظ الساهاز يزاضًس. عَاهل ذاضخ

ي قرًَس  ياظ اي عَاهل هاًع ير ٍ الساهاذ زٍلر. اهىاى زاضز ايخوع يي، خاتدايؿسن السهازيط زض ؾيي، زغيآٍض

وِ اثط ترف ًثَزُ اًس  ييّا ي، اهىاى زاضز قطور اؾسطازػياتس. اظ ًظط زاذليذَز زؾر  يوِ قطور تِ ّسفْا

افسي ترِ  ير ي، زؾرر ً يي قسُ تاقرٌس. تٌراتطا  ييٌاًِ زعيف اظ اًساظُ ذَقثياهاوي زاضز ّسفْا تاًسراب وطزُ تاقٌس. 

ي ير س اظ اياظهاى تاؾ ياى ٍ واضوٌاى گصاقر. ّوِ اعضاطير ترف هسيزَاى تِ حؿاب واض ًاضضا يّسفْا ضا ًو

س يير ر ٍ زاير قَز، هرَضز حوا  يّا اًدام ه ياؾسطازػ ياتيٌِ اضظيزض ظه ضا وِ يير ّايهَضَ  آگاُ قًَس زا فعال

تاقٌس.  يّا اثط ترف ًو ياؾسطازػ ياگاُ قَز وِ زض چِ ظهاًي يس زاضز زا اظ ايقساض ياظ تؿيلطاض زٌّس. ؾاظهاى ً

 قًَس.  يي هَضَ  آگاُ هيؿسْا اظ ايف اظ اؾسطازػياض خيتؿ يي ؾغ  ؾاظهاًيي زطييطاى ٍ واضوٌاى خايهس يگاّ

 ياؾرسطازػ  يورِ هثٌرا  ک يٍ ًماط ضعف ٍ لَذ زاذل يساذ ذاضخيطنسْا ٍ زْسط ّوَاضُ اظ فييزغ يس تطايتا

ط ذَاٌّرس  يير ا عَاهل هعترَض زغ يؿر وِ آيي ًيا ي( آگاُ قس. زض ٍالع خطؾف انلسل زازُ اًيضا زكى يوًٌَ يّا

ي ير اؾرر ورِ ا   ييضاُ ّرا  ييوٌٌس ٍ قٌاؾرا  يط هييي عَاهل زغياؾر وِ ا يظهاً يط ، تلىِ هؿالِ انليا ذيوطز 

 ط خاؾد زاز. يظ يانل يس تِ خطؾف ّايتا اؾسطازػيْا ياتياضظ يضخ ذَاٌّس زاز. تطاطاذ تساى گًَِ ييزغ

 ّؿسٌس؟ها ٌَّظ ّن ًماط لَذ  يا ًماط لَذ زاذليآ -1

ا ًمراط  ير ي اؾرر آًْرا وساهٌرس؟ آ   يقَز؟ اگط چٌ يافر هيزض زضٍى ؾاظهاى ها  يگطيا ًماط لَذ زيآ  -2

 قَز ؟ يء ًماط ضعف هحؿَب هضعف ها ٌَّظ ّن خع

 ًْا وساهٌس ؟ آن ؟يّن قسُ ا يگطيًماط ضعف ز يا ها زاضايآ -3

 وٌس ؟  يس هيٌَّظ ّن ؾاظهاى ضا زْس يساذ ذاضخيا زْسيآ -4
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 ًْا وساهٌس؟ آي اؾر ، ين ؟ اگط چٌيّن قسُ ا يگطيز يساذ ذاضخيزْس يا ها زاضايآ -5

 وٌٌس؟  يس هيّن ؾاظهاى ضا زْس يساذ ذاضخيا زْسيآ -6

 ي اؾر ، آًْا وساهٌس؟ يافعٍزُ قسُ اًس ؟ اگط چٌ يساذ ذاضخيّن تط زْس يگطيا عَاهل زيآ -7

ي ضاتغرِ  ير ا زض اير آهرسُ اًرس ٍ آ  سى ها تط ين وِ زض نسز تلعيلطاض گطفسِ ا ييطيؾاساذ يا ها هَضز زْسيآ -8

 ن ؟ يط قسُ اية خصيآؾ
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 ياؾسطازػ ياتيؽ لضاٍذ زضتاضُ اضظيهازط

 يطاذ عوسُ اييا زغيآ

 يسر زاذليزض هَلع

 ضخ زازُ اؾر؟

 

 يطاذ عوسُ اييا زغيآ

ه ير اؾساضزػيزض هَلع

ضخ ضخ زازُ  يذاضخ

 اؾر؟

كطفر يا قطور خيآ

اظ  ير تركيضضا

تِ  ياتيخْر زؾس

ي قسُ ييزع يّسفْا

 زاقسِ اؾر ؟

 دِيًس

ًِ ًِ ًِ 
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 يآض يآض يآض
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 ًِ يآض يآض
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 يآض ًِ يآض
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 ًِ ًِ يآض
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 يآض يآض ًِ
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 ًِ يآض ًِ
اًدام  يانلاحالساهر 

 قَز

 يآض ًِ ًِ
اًدام  يالساهر انلاح

 قَز

 

 ًتيجِ گيزي 

هرَاضز هغطٍحرِ زض    ؾاذسي زؾسياتي تِ ؾٌس چكن اًساظ خوَْضي اؾلاهي ايطاى ٍ زحمك تركيسى ٍ عولي

ك يي زحميازض ذَز خاي زازُ تاقس. زض وِ زىٌيىْا ٍ اتعاضّاي ضا اؾر  فطآيٌسيهسلي اظ آى هؿسلعم زثعير 

تِ ؾرٌس چكرن   هسلي ضا خْر زؾسياتي ه، ير اؾسطازػيطيهس يهسلْا يًسگاى تط اؾاؼ هغالعاذ ًظط، ًگاض

 يهغطح قرسُ ضا هعطفر   يىْاياًساظ عطاحي ًوَزُ  ٍ ؾدؽ تا زَخِ تِ هطاحل هسل فَق الصوط اتعاضّا ٍ زىٌ

ه ير حلِ اظ زٍ زىٌي هطيؾاظز. زض ا يضا هغطح ه يغيعَاهل هح ياتيي هسل اضظيي هطحلِ اظ ايًوَزُ اًس. اٍل

 قَز.  ي( اؾسفازُ هIFE( ٍ هازطيؽ اضظياتي عَاهل زاذلي کEFEک يغياضظياتي عَاهل هح ؽ يهازط
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كرٌْاز  يه خياّساف اؾرسطازػ  ير تٌسيخْر اٍلَ يه زلفيي اّساف ولاى اؾر، زىٌييزض هطحلِ زٍم وِ زع

 گطزز. يه

ر ٍ الرسام  ير هَلع ياتير اضظؽ ي(، هرازط SWOTساذک ير ه ًماط لَذ، ًمراط ضرعف، فطنرسْا ٍ زْس   يزىٌ

ک يه وور ياؾرسطازػ  يعير ؽ تطًاهرِ ض يكرطفسِ ٍ هرازط  يخ   SPACEؽ ي(،  هرازط SPACEه ک ياؾرسطازػ 

QFDMٌيطيولاى اظ آى ّا تْطُ گ يّا يي اؾسطازػيهطحلِ زسٍ يعٌي ياًس وِ زض هطحلِ تعس ييىْاي( زى 

ع اظ يولاى اؾر ً يّا يي اؾسطازػييزعتا هطحلِ  يي اّساف ذطز وِ هطحلِ هَاظييزع يس. تطايآي تِ عول ه

 گطزز.  ياّساف اؾسفازُ ه ير تٌسيخْر اٍلَ يه زلفيزىٌ

ذاني هعطفي ًوي گرطزز ٍ زٌْرا   ه يتاقس زىٌ يه يازيعول يي تطًاهِ ّايزض هطحلِ چْاضم وِ هطحلِ زسٍ

 گطزز.خيطٍي اظ اؾسطازػيْا ٍ زَخِ تِ ٍيػگي ّاي عوليازي هَضز زَخِ لطاض گطفسِ ٍ زَنيِ هي 

ي هطحلرِ  ير گرطزز. زض ا  يتِ ؾٌس چكن اًساظ هغرطح هر   ياتياؾر وِ خْر زؾر  يهطحلِ خٌدن، هطحلِ ا

 گطزز.  يه ي( هعطفCPMک  يسيّسا يؽ ذظ هكي( ٍ هازطBCGي تَؾسي  کيه گطٍُ هكاٍضيزىٌ

ه ذرال  هطحلِ وٌسطل ٍ اضظياتي اظ الگَي اؾسطازػيه تِ عٌَاى زٌْا زىٌي يعٌير زض هطحلِ قكن، يزض ًْا

 ايي هطحلِ اؾسفازُ هي قَز. 

 تا اهيس خايٌسگي ٍ تالٌسگي ًظام همسؼ خوَْضي اؾلاهي ايطاى 
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