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 الگًَاي مىاسة، در يکپارچٍ ساسي مدل َاي مديزيت

 استزاتژيک ي تأميه اَداف سىد چشم اوداس

 

 1ًيـ ٔغٕـ افلاثي

 2ٔغلْ كمٔزٛي

 

 صىيـٜ:

فلايٙـ ٔـيليت اًتلاتويه  ٚ يب ثٝ فجبكت ؿيٍل، ٔـيليت ًيبًت ٌقاكي ؿك ًغظ ّٔي ٘ين ٕٞب٘ٙـ فلايٙـ ٔـيليت 

ٔلعّٝ تـٚيٗ، ارلا ٚ اكميبثي ٚوٙتلَ ٔي ُٛؿ، ٞل صٙـ ؿك ٘غٜٛ ارلاي ٞل وـاْ اًتلاتويه ؿك ًغظ ثٍٙبٜ،  ُبُٔ ًٝ 

ام ايٗ ًٝ ٔلعّٝ ؿك ًبمٔبٖ ٞب ٚ ًغٛط ٔؾتّف، تفبٚت ٞبيي ٘ين ٚرٛؿ ؿاكؿ.  فلايٙـ ٔـيليت اًتلاتويه ثب تقليف 

فُٕ ارلاي اًتلاتوي ٞبي صِٓ ا٘ـام ٚ ٔأٔٛكيت ًبمٔبٖ آغبم ٔي ُٛؿ؛ ايٗ صِٓ ا٘ـام ٚ ٔأٔٛكيت، ؿك ٚالـ كإٞٙبي 

 ،ؿك اؿثيبت ٔـيليت ـ. ٚوٙ تلًيٓ ٔي يه ًبمٔبٖا٘ـام ؿك ٚالـ آيٙـٜ ٔغّٛثي كا ثلاي  ِٓصٔؾتّف ثٝ ُٕبك ٔي كٚ٘ـ. 

ٞبيِبٖ كا ثٝ عٛك ٔؤحل ٞـايت وٙٙـ ٚ ام  تٛا٘ٙـ ٔزٕٛفٝ كٞجلا٘ي ٔي؛ ام ايٗ كٚ يىي ام ِٛامْ كٞجلي ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت

ٞب  كا ثٝ ٔزٕٛفٝصِٓ ا٘ـام كُٚٗ ؿاُتٝ ٚ ايٗ  صِٓ ا٘ـامرٌّٛيلي وٙٙـ وٝ يه ٘ب ٕٞبًٞٙ ٞبي  اتلاف ٔٙبثـ ٚ علوت

ٔغلط اًت.  ًبمٔب٘ي ٚ ّٔي  ؿك ٕٞٝ ًغٛط ،ايٗ كٞجلي . ُبٖ كا ثل اًبى آٖ ٞـايت وٙٙـ ٔٙتمُ ولؿٜ ثبُٙـ ٚ ٔزٕٛفٝ

ثلاي كًيـٖ ثٝ ايٗ اٞـاف علاعي ٚ ارلا ؿك ٔتٗ يب ًٙـ صِٓ ا٘ـام، اٞـاف وّي تلًيٓ ٔي ُٛؿ ٚ ًپي كاٞجلؿٞبيي 

ٔي ُٛؿ.  ثلاي تأٔيٗ اٞـاف ٔٙـكد ؿك ًٙـ  ٞل صِٓ ا٘ـام ضلٚكت ؿاكؿ  وٝ ٞل ًٝ ٔلعّٝ ٔـيليت اًتلاتويه  ثٝ 

ؿلت ٚ ؿكًتي علاعي ٚ ارلا ُٛؿ. ؿك ايٗ ٔمبِٝ ًقي ُـٜ اًت ثب ثلكًي ارٕبِي ٔلاعُ ٔـيليت اًتلاتويه ٚ ٔـَ 

ك ٞل وـاْ ام ايٗ ٔلاعُ، يه ٕٞبٍٞٙي ٚ يىپبكصٍي  ثيٗ فلايٙـ ٔـيليت اًتلاتويه ٚ تأٔيٗ ٞبي ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿ

 ًبِٝ رٕٟٛكي اًلأي ايلاٖ ثل للاك ُٛؿ. 22اٞـاف ًٙـ صِٓ ا٘ـام 

 صِٓ ا٘ـام، ثلكًي ٔغيظ، تـٚيٗ اًتلاتوي)كاٞجلؿ(، ارلاي اًتلاتوي، وٙتلَ اًتلاتوي. ٚاهٌبٖ وّيـي:

 

 مقدمٍ

ًبِٝ ؿاكؿ) اِٚيٗ ثل٘بٔٝ تًٛقٝ  62ٛك ايلاٖ ثٝ ِغبػ ؿاُتٗ ثل٘بٔٝ ٞبي ثّٙـ ٔـت تًٛقٝ، ًبثمٝ اي ٞل صٙـ وٝ وِ

ارلا ُـٜ اًت.( أب ا٘ـيِٝ ؿاُتٗ صِٓ ا٘ـام ثٝ ًبَ ٞبي ثقـ ام  1327التٔبؿي، ارتٕبفي ٚ فلٍٞٙي ايلاٖ ؿك ًبَ 

ٔغمك ِ٘ـٜ ثٛؿ تب ايٗ وٝ ؿك ًبَ  1375ب ًبَ پيلٚمي ا٘ملاة اًلأي ثل ٔي ٌلؿؿ. ايٗ أل، ثٝ ؿِيُ ٚلٛؿ رًٙ ت

ٞيأت ؿِٚت، ًبمٔبٖ ثل٘بٔٝ ٚ ثٛؿرٝ ٚلت كا ّٔنْ ولؿ تب ٌ٘جت ثٝ تـٚيٗ صِٓ ا٘ـام تًٛقٝ وِٛك الـاْ وٙـ.   1375

تـٚيٗ ُـ وٝ ثقـ ٞب ثٝ ؿلايُ ِٔىلات ٚ ٌٔبئُ ؽبّ، ثٝ  "1422ثل٘بٔٝ ايلاٖ  "ؿك اثتـا صِٓ ا٘ـامي تغت فٙٛاٖ 

ؿك ٞيبت ؿِٚت ٚ ٔزٕـ  1381لا ٘لًيـ. ًلا٘زبْ  ثب ٔغلط ُـٖ ٔزـؿ ثغج ؿاُتٗ صِٓ ا٘ـام ؿك ًبَ ٔلعّٝ ار
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ثٝ ارلا ٌقاُتٝ ُـٜ  1384ًبِٝ وِٛك تٟيٝ ٚ تـٚيٗ ُـ. ايٗ ثل٘بٔٝ ام ًبَ  22تِؾيْ ّٔٔغت ٘ؾبْ،  صِٓ ا٘ـام 

 1424كًيـٖ ثٝ اٞـاف ٔٛكؿ ٘ؾل تب ًبَ  ًبِٝ تًٛقٝ ؿك كاًتبي ايٗ صِٓ ا٘ـام ٚ ؿك رٟت 5ثل٘بٔٝ  4اًت. ٞٓ صٙيٗ 

ٚ ؿك ٚالـ ًٙـ ثبلا ؿًتي ثل٘بٔٝ ٞبي تًٛقٝ وِٛك ثٝ ُٕبك اي  تليٗ ًٙـ تًٛقٝ ٟٔٓ تـٚيٗ ُـٜ اًت. ايٗ صِٓ ا٘ـام.

 :، وِٛكي اًت ثب ٚيوٌي ٞبي ميل 1424رٕٟٛكي اًلأي ايلاٖ، ؿك صِٓ ا٘ـام ثّٙـ ٔـت ؿك افك ٔي كٚؿ. 

 لاك، ؿاكاي فـاِت ارتٕبفي، آماؿي ٞبي ِٔلٚؿ، عفؼ ولأت ٚ عمٛق اٌ٘بٖ ٞبتًٛقٝ يبفتٝ، ٔلؿْ ًب 

 ّٓثلؽٛكؿاك ام ؿاَ٘ پيِلفتٝ ٚ تٛا٘ب ؿك تِٛيـ ف 

 أٗ، ٌٔتمُ، ٔمتـك 

 ربٔقٝ اي ثلؽٛكؿاك ام ًلأت، كفبٜ ٚ ؿاُتٗ أٙيت ارتٕبفي 

 تٛميـ ٔٙبًت ؿكآٔـ ٚ فلٓت ٞبي ثلاثل 

 َؿاُتٗ ٔغيظ ميٌت فقب 

 ٝوِٛك( 28ربيٍبٜ اَٚ التٔبؿ ٔٙغمٝ لفمبم، ؽبٚك ٔيب٘ٝ، ُٕبَ آفليمب ٚ ٌٕٞبيٍبٖ) ؿًت يبفتٝ ث 

 ْاِٟبْ ثؾَ ٚ فقبَ ٚ ٔؤحل ؿك رٟبٖ اًلا 

 تقبُٔ ًبم٘ـٜ ثب رٟبٖ ثل اًبى فنت، عىٕت ٚ ّٔٔغت 

ثقـ ام ايٗ تٛضيظ ٔؾتٔل ؿك ٔٛكؿ ًٙـ صِٓ ا٘ـام وِٛك ثٟتل اًت ثب ثلكًي فلايٙـ ٔـيليت اًتلاتويه، 

 ٍٛٞبي ٔٙبًت ؿك رٟت تغمك اٞـاف ًٙـ صِٓ ا٘ـام ٔقلفي ُٛ٘ـ.اِ

 الگًي جامع مديزيت استزاتژيک

ؿك ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ يه، اٍِٛي ربٔـ ٔـيليت اًتلاتويه اكائٝ ُـٜ اًت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاك ٘ين ِٔؾْ اًت، ايٗ 

فجبكتي اًت وٝ ثـاٖ ًٚيّٝ ٔمٔٛؿ يه  "ثيب٘يٝ ٔأٔٛكيت ًبمٔبٖ"ًبمٔبٖ آغبم ٔي ُٛؿ.  1فلايٙـ ثب تقييٗ ٔأٔٛكيت

ًبمٔبٖ اًت. آٛلاً ٔأٔٛكيت  "فّت ٚرٛؿي "ًبمٔبٖ ام ٔمٔٛؿ ًبمٔبٖ ؿيٍل ٔتٕبين ٔي ُٛؿ ٚ آٖ ثيبٖ وٙٙـٜ 

ٔي تٛا٘ـ ٞـف ٞبي ثّٙـ ٔـت كا تقييٗ ٚ اًتلاتوي ٞب كا تـٚيٗ ٕ٘بيـ. ثلؽي  -وٝ ثٝ ُيٜٛ كُٚٗ ثيبٖ ٌلؿؿ-ًبمٔبٖ 

أٔٛكيت ٚ صِٓ ا٘ـام ٞبي ًبمٔبٖ ؿٚ ًٙـ تٟيٝ ٔي وٙٙـ. اٌل ؿك ثيبٖ ٔأٔٛكيت ًبمٔبٖ، تلاٍ ُٛؿ ام ًبمٔبٖ ٞب ثلاي ٔ

ؿك ًٙـ ٔلثٛط ثٝ صِٓ ا٘ـام ٞبي ًبمٔبٖ ثٝ ايٗ  "ٔب ثٝ صٝ وبكي ِٔغَٛ ٌٞتيٓ؟ "ثٝ ايٗ پلًَ پبًؼ ؿاؿٜ ُٛؿ:

 "ٔب ٔي ؽٛاٞيٓ صٝ ثِٛيٓ؟ "پلًَ پبًؼ ؿاؿٜ ؽٛاٞـ ُـ:

ٜ ثلاي يه وِٛك، ٕٞب٘ٙـ صِٓ ا٘ـام ًبمٔبٖ ٞب ٚ ُلوت ٞب ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ آٔبَ ٚ آكمٚٞبي صِٓ ا٘ـام تقليف ُـ

ًبوٙبٖ آٖ وِٛك اًت. صِٓ ا٘ـام ٞب، ٌٔتمُ ام ؿأٙٝ ٚ ٌٌتلٜ اي وٝ ؿك اثقبؿ ٔؾتّف م٘ـٌي التٔبؿي، ارتٕبفي، 

فلاتل ام ؿيـٌبٜ ٞبي وٛتبٜ ٔـت،  فلٍٞٙي ٚ ًيبًي ٞل ٘ؾبٔي ؿك ثل ٔي ٌيل٘ـ، ٕٞٛاكٜ افك ٞبي ٘ٛيٗ ٚ ٔتفبٚتي ثٌيبك

ٔيبٖ ٔـت ٚعتي ثّٙـ ٔـت ٔتقبكف كا پيَ كٚي ثل٘بٔٝ كيناٖ ٔي ٌِبيٙـ ٚ تٟـيـ ٞب ٚ فلٓت ٞبيي عتي فلاتل ام 

يه ٌُ٘ كا ثلاي ٌلين ام ا٘تؾبة ٞبي ٘بؿكًت ٚ تٕلون ٕٞٝ رب٘جٝ أىب٘بت، اًتقـاؿ ٞب ٚ التـاك يه ّٔت ؿك رٟت 

 آُىبكٔي وٙٙـ.تغمك ؽٛاًتٝ ٞبي  ِٔؾْ 
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اٌل صٝ ؿك ُلايظ ّٔي، ٔٙغمٝ اي ٚ ثيٗ إِّّي ٔتفبٚت، فٛأُ ٔؤحل ثل ُىُ ٌيلي يه صِٓ ا٘ـام تًٛقٝ ٔتفبٚت 

 اًت، أب ؿك يه رٕـ ثٙـي وّي ٔي تٛاٖ ٌفت صِٓ ا٘ـام تًٛقٝ يه وِٛك فجبكت اًت ام:

 ًبًي يه ّٔت(تلويجي ام آكٔبٖ ٞب ٚ ٚيوٌي ٞبي ربٔقٝ ايـٜ آَ يه ّٔت) عمٛق ا .1

 ارتٕبفي ٔٛرٛؿ  -ُلايظ التٔبؿي  .2

تغٛلات ثيٗ إِّّي ٚ ٔٙغمٝ اي ٚ ٚيوٌي ٞبي التٔبؿي ٚ فٙبٚكي فضبي رٟب٘ي، تٔٛيل لبثُ لجَٛ، ٔٙغمي ٚ  .3

 ؿك فيٗ عبَ ربٜ عّجب٘ٝ ربٔقٝ آيٙـٜ ٚ ٔلاعُ ؿًتيبثي ثٝ آٖ كا ثٝ ٕ٘بيَ ٔي ٌقاكؿ.

 ٚ عبَ آغبم ٔي ُٛؿ، ِٚي تـٚيٗ صِٓ ا٘ـام ٞب، ٕٞٛاكٜ ثب ايٗ اٌل صٝ تغمك ٞل صِٓ ا٘ـامي ام ٚضـ ٔٛرٛؿ 

پيَ فلٕ آغبم ٔي ُٛؿ وٝ تغٛلات ًبؽتبكي، ُىُ ٌيلي ُلايغي وبٔلأًتفبٚت ام ٚضـ ٔٛرٛؿ ؿك ؿٚكٜ مٔب٘ي 

ا٘ـام  ٔقٛلاً ؿٚ تقليف ثلاي صِٓيه صِٓ ا٘ـام، أىبٖ پقيل ٚ ثٝ ا٘ـامٜ وبفي أيـ ثؾَ ٚ ثلاٍ٘ينا٘ٙـٜ اًت. 

كا  آيٙـٜثتٛاٖ  عبَمٔبٖ ثيٙي يقٙي ؿك  ثيٙي تـٚيٗ ُٛؿ. پيَ ا٘ـام ثل اًبى پيَ تٔٛك اًت: يىي ايٗ وٝ صِٓٔ

اي تٔٛيل  ٞب آيٙـٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ ُٛؿ  ٞبي ٔٛرٛؿ  ثلكًي ٔي ثٝ ايٗ تلتيت وٝ أىب٘بت ٚ ؽلفيت لؿ. و تلًيٓ 

تـٚيٗ ؿك   ٍ٘لي وٝ آيٙـٜ ٍ٘لي يب كٚيىلؿ آيٙـٜ-ّْٚ . ؿك كٍٚ ؿٌفتٝ ٔي ُٛؿا٘ـام آٖ آيٙـٜ  صِٓ ُٛؿوٝ ثٝ ٔي

اي  ثلاي كًيـٖ ثٝ صٙيٗ آيٙـٜ ،ٞبي عبَ ايٓ ٚ ثٝ ٔٙؾٛك عُ ٘بكًبيي ٔب ؿك آيٙـٜ ايٌتبؿٜ -اًت صِٓ ا٘ـام

ا٘ـام  . صِٜٓ اًتثب كٚيىلؿ ؿّْٚ تٙؾيٓ ُـ رٕٟٛكي اًلأي ايلاٖ ا٘ـام ًٙـ صِٓ ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ ا٘ـيِيٓ. ٔي

ا٘ـام، يه ٞـف ِٔتلن  صِٓ. ًتا ايٗ تٔٛيل يه تٔٛيل پٛيب ،ٙي اًت ام صٍٍٛ٘ي ثٛؿٖ ؿك آيٙـٜتٔٛيل فٞ

 .ٔي ُٛؿوِٛك يه  ّٔي ثلاي آيٙـٜ ثٟتل، ميجبتل ٚ رقاثتل اًت. ايٗ ٞـف اِٟبْ ثؾَ تغلن 

ؿك  ٝ ٔيناٖثٝ صتٛا٘ـ ٔقيبكٞبيي ثـٞـ وٝ  كُٚٗ تٙؾيٓ ُٛؿ، ٔي ٍٞٙبٔي وٝا٘ـام ايٗ اًت وٝ  ؿيٍل صِٓ ٚيوٌي

 . ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ فول ُـٜ ا٘ـام كُٚٗ تٟيٝ ُٛؿ لامْ اًت صِٓ ام ايٗ كٚ، ،وٙـ رٟت ٔغّٛثَ علوت ٔي

 ( 93:1334, ) آرفرد، : الگُی جامغ مذيريت استراتژيک1مُدار شماري و
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لامٔٝ يه ٍ٘بٜ فقبَ ٚ آيٙـٜ ًبم، علوت ثل پبيٝ ٔـيليت صِٓ ا٘ـام اًت وٝ ثل فٙبٓل ٚ ٔلاعُ ٔي تٛاٖ ٌفت 

 ميل ٔتىي اًت:

ٚ    SWOTُٔ آٖ ثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ ٞبي اًتلاتويه تغّيُ ٔغيظ ّٔي ٚ ُٙبؽت ٚضـ ٔٛرٛؿ ٚ فٛا .1
PEST 

 تغّيُ ٔغيظ ثيٗ إِّّي .2

 تلًيٓ صِٓ ا٘ـام، اٞـاف وّي ٚ تـٚيٗ اًتلاتوي ٞبيي ثلاي كًيـٖ ثٝ ايٗ اٞـاف .3

 تحليل محيط ملي

ؿك ٔلعّٝ تغّيُ ٚ ُٙبؽت ٔغيظ ّٔي ثٝ ٔٙؾٛك ثلكًي ٚضقيت فقّي وِٛك ٚ ِٔؾْ ولؿٖ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٚ 

صٙيٗ فلٓت ٞب ٚ تٟـيـٞبي ٕٔىٗ، ٔي تٛاٖ ام ٔـَ ٞبي اًتلاتويه وٝ ثلاي تغّيُ ٔغيظ ولاٖ ًبمٔبٖ ٞب ٔٛكؿ  ٞٓ

ثلاي تغّيُ ٔغيظ ولاٖ وِٛك فول ٔي  PESTاًتفبؿٜ للاك ٔي ٌيل٘ـ، وٕه ٌلفت. ؿك ايٗ لٌٕت ٔـَ ُٙبؽتٝ ُـٜ 

"ثلكًي"ُٛؿ؛ أب لجُ ام آٖ ثٟتل اًت ِٔؾْ ُٛؿ وٝ ٔـَ 
لاٖ وِٛك ٔي تٛا٘ـ ام صٝ ٘ٛفي ثبُـ. ٕ٘ٛؿاك ٔغيظ و 1

"ؿفت ٚ ٚيه"ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ٔـَ ثلكًي  2ُٕبكٜ 
اًت. ؿفت ٚ ٚيه ؿك ٔٛكؿ ٘غٜٛ ثلكًي ٔغيظ تًٛظ ًبمٔبٖ ٞب  2

ٔـِي ايزبؿ ولؿٜ ا٘ـ وٝ ثل اًبى ؿٚ ثقـ، فلٕ ًبمٔبٖ ؿك ٔٛكؿ لبثُ تغّيُ ٚ يب غيل لبثُ تغّيُ ثٛؿٖ ٔغيظ ٚ ٔيناٖ 

 ٘ي للاك ؿاكؿ. ثل اًبى تلويت ٞبي ٔؾتّف ايٗ ؿٚ ثقـ صٟبك كٍٚ ثلكًي ٔغيغي ثٝ ٚرٛؿ ؿؽبِت ًبمٔب

 ٔي آيـ.

 

لبٕ٘ٛ٘ٙـ ولؿٖ) تزلثٝ 

 ٚ آمٔبيَ(

 ٍ٘لٍ غيل ٌٔتميٓ

وِف) ثلكًي ٚ 

 تغميك(

 ٍ٘لٍ ُلعي

 

 

 

 

) ثٝ ؿِيُ ُـت ٚ ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ ؿك تغّيُ ٔغيظ ولاٖ وِٛك ثبيـ فلٕ ُٛؿ وٝ ٔغيظ لبثُ غيل لبثُ تغّيُ ثٛؿٜ

پيضيـٌي تغييلات( أب ؿك ثلكًي ٔغيظ ثبيـ ثٝ ٓٛكت فقبَ ثلؽٛكؿ ولؿ. ؿك ايٗ ٓٛكت ٔي تٛاٖ ام كٍٚ ٚ يب ٔـَ 

"لبٕ٘ٛ٘ٙـ ولؿٖ"
اًتفبؿٜ ولؿ. لبٕ٘ٛ٘ٙـ ولؿٖ ٍٞٙبٔي ثٝ ٚرٛؿ ٔي آيـ وٝ اعٌبى ٔي ُٛؿ ٔغيظ ًبمٔبٖ غيل لبثُ  3

كت فقبَ ثٝ ٔغيظ ٚاكؿ ٔي ُٛؿ تب ثل اتفبلبت ٚ ٘تبيذ تأحيل ثٍقاكؿ. ٘يبم ٞبي تغّيُ اًت. ؿك ايٗ مٔبٖ ايٗ ٔـَ ثٝ ٓٛ

                                                 
1
 . Environment  Scanning  

2
 . Daft and Weick  

3
 . Enactment 

 ,، مذل ٌای بررسی از وظر دفت َ َيک2ومُدار شماري 

 : شماري صفحً(1331)لُروژ، 

 قابل تحليل

مفرَضات 

 محيغی 

 فؼال اوفؼالی
ميسان دخالت 

 سازماوی

غير قابل 

 تحليل
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اعلافبت آٖ ٞبيي ٌٞتـ وٝ ثلاي آمٖٔٛ ٔغيظ ٔٛكؿ ٘يبم ٌٞتٙـ. ايٗ ٘يبمٞب ٔي تٛا٘ٙـ ُبُٔ ُٙبًبيي عٛمٜ ٞبيي ثلاي 

 ؿؽبِت ٔفيـ ٚ حٕل ثؾَ ثبُٙـ.

 

 PESTتحليل 

تلاتوي، ثلاي ثلكًي ٔغيظ ولاٖ ثيلٚ٘ي ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔي ؿٞٙـ وٝ صبكصٛثي اًت وٝ ِٔبٚكاٖ اً  PESTتغّيُ 

« ًيبًي، التٔبؿي، ارتٕبفي ٚتىِٙٛٛهيىي» علٚف التٔبؿي  ٚاهٞبي  PESTُلوت ؿك آٖ ٔغيظ فقبِيت ٔي وٙـ. 

1اًت.
 

لاً  ام وٙتلَ ؿك ايزبؿ اكمٍ فلٓت ٞبي يه اًتلاتوي ٘مَ ٟٕٔي ايفب ٔي وٙٙـ؛ ثب ايٗ عبَ آٖ ٞب ٔقٛ PESTفٛأُ 

ُلوت ؽبكد ثٛؿٜ ٚ ثٝ ٓٛكت عجيقي ثٝ فٙٛاٖ تٟـيـ يب فلٓت فول ُٛ٘ـ. ثبيـ تٛرٝ ؿاُت وٝ فٛأُ ولاٖ التٔبؿي 

ثبيـ ثلاي ٞل وِٛك  PESTٔي تٛا٘ٙـ ثلاي لبكٜ ٞب، وِٛكٞب ٚ يب عتي ٔٙبعك ٔؾتّف ٔتفبٚت ثبُٙـ؛ ثٙبثلايٗ تغّيُ 

 ا٘زبْ ُٛؿ.

ي ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ثلتلي كلبثتي يه وِٛك ٌٞتٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ اٞـاف فول ُـٜ فلاٜٚ ثل ٔـَ ثبلا، ٔـَ ٞبي

ؿك ًٙـ صِٓ ا٘ـام، ِٔؾْ اًت ثلاي تجـيُ ُـٖ ثٝ لـكت اَٚ التٔبؿي ؿك ٔٙغمٝ، ثبيـ ثٝ فبُٔ ٓبؿكات إٞيت 

ٝ ثلتلي ٞبي ًٙتي؛ ٞٓ صٖٛ ثبلايي ؿاؿ. ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ ؿك تـٚيٗ ًٙـ صِٓ ا٘ـام ؿك ثغج ثلتلي ٞبي ٌ٘جي ثيِتل ث

"إِبى پٛكتل"ؿاُتٗ رٕقيت ميبؿ اُبكٜ ُـٜ اًت. ؿك ايٗ لٌٕت ثب ٔقلفي ٔـَ 
ِٔؾْ ٔي ُٛؿ وٝ ؿك فٔل  2

 وٙٛ٘ي فٛأّي غيل ام فٛأُ ًٙتي ثلاي ؿاُتٗ ٔنيت كلبثتي ٔغلط ٌٞتٙـ.

 

 3مدل الماس پًرتز تزاي مشيت رقاتتي کشًرَا

ٔنيت كلبثتي وِٛك ٔـِي كا پيِٟٙبؿ ٔي وٙـ وٝ ثلاي ؿكن ٚضقيت كلبثتي يه  إِبى ٔبيىُ پٛكتل، ثلاي ثلكًي

وِٛك ؿك كلبثت رٟب٘ي وٕه وٙٙـٜ ثبُـ. ايٗ ٔـَ ٞٓ صٙيٗ ٔي تٛا٘ـ ثلاي ثلكًي ٔنيت كلبثتي ٔٙبعك رغلافيبيي 

 فٕـٜ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌيلؿ. ) آٔبيَ ًلمٔيٗ(

 

 4مشيت َاي سىتي کشًر

 ًٙتي، فٛأُ ميل كا ثلاي ٔنيت ٌ٘جي ٔٙبعك يب وِٛك ٞب فول ٔي وٙـ؛ تئٛكي التٔبؿي ثٝ ٓٛكت

 مٔيٗ .1

 ٔٛلقيت .2

 ٔٙبثـ عجيقي) ٔقـ٘ي ٚ ا٘لهي( .3

 ٘يلٚي وبك .4

                                                 
1
 . Political, Economic, Social, Technological 

2
  Porter Diamond 

3
 . Porter,s Diamond Model  

4
 . Traditional Country Advantage  
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 رٕقيت .5

"ثٝ اكث كًيـٜ "فبُٔ ثٝ ًؾتي أىبٖ پقيل اًت، ايٗ فٛأُ كا غيل فقبَ ٚ يب 5ام آٖ ربيي وٝ  تغييل ؿاؿٖ ايٗ 
1  

 ٔي ٘بٔٙـ.

2خًشٍ َا"
" 

كتل، كُـ پبيـاك ٓٙقت ثل اًبى فٛأُ فول ُـٜ ٔٛكٚحي ثٝ ًؾتي ا٘زبْ ٔي ُٛؿ. ٚفٛك صٙيٗ فٛأّي عجك ٘ؾل پٛ

عتي ٔي تٛا٘ـ ٔنيت كلبثتي كا وبَٞ ؿٞـ. پٛكتل ؿك فٕٛ ٔفْٟٛ ؽُٛٝ ٞب كا ٔغلط ٔي وٙـ. ايٗ ؽُٛٝ ٞب ؿك ٚالـ 

ٔٛلقيت ٞبي ٚيوٜ اي ٔب٘ٙـ ٚرٛؿ ٔٙبثـ ٌلٚٞي ام ُلوت ٞب، فلضٝ وٙٙـٌبٖ، ٓٙبيـ ٔلتجظ ٚ ٔؤًٌبتي ٌٞتٙـ وٝ ؿك 

 عجيقي وبفي ثٛرٛؿ ٔي آيٙـ. ايٗ ؽُٛٝ ٞب ٔي تٛا٘ٙـ ثٝ ًٝ عليك ميل ثل لـكت كلبثتي احل ثٍقاك٘ـ:

 ايٗ ؽُٛٝ ٞب ٔي تٛا٘ٙـ ثٟلٜ ٚكي ُلوت ٞبي ٔٛرٛؿ كا ؿك ؽُٛٝ افنايَ ؿٞٙـ. .1

 آٖ ٞب ٔي تٛا٘ٙـ ٘ٛآٚكي ايزبؿ وٙٙـ. .2

 فقبِيتي ؽٛؿُبٖ وٌت ٚ وبك ٞبي رـيـ ايزبؿ وٙٙـ. آٖ ٞب ٔي تٛا٘ٙـ ؿك مٔيٙٝ .3

ثلؽي ام ؽُٛٝ ٞبي ٔقلٚف ؿك رٟبٖ فجبكتٙـ ام: ؿكٜ ًيّيىٖٛ ؿك آٔليىب) ؿك مٔيٙٝ كايب٘ٝ(، كٚتلؿاْ ّٞٙـ) ؿك 

مٔيٙٝ ِزٌتيه(، ٞٙـ، ثٍّٙٛك) تأٔيٗ ٘لْ افناك ام ؽبكد(،  ٞبِي ٚٚؿ ؿك آٔليىب) ؿك مٔيٙٝ فيّٓ ًبمي( ٚ پبكيي ؿك 

 اٌ٘ٝ) ؿك مٔيٙٝ ٔـ(.فل

فبُٔ پيِلفتٝ ٔلتجظ ثٝ ٞٓ ٚ فقبِيت ٞبي  4ثل اًبى ٘ؾل پٛكتل، ام آٖ ربيي وٝ ٔنيت كلبثتي وِٛك ٞب تبثقي ام 

"فقبلا٘ٝ"ثيٗ ُلوت ٞب ؿك ايٗ ؽُٛٝ ٞب اًت، ؿِٚت ٞب ٔي تٛا٘ٙـ ثل ايٗ فٛأُ ٚ كٚاثظ ثٝ ٓٛكت 
احل  3

 فبُٔ فجبكتٙـ ام: 4ثٍقاك٘ـ. ايٗ 

 ، ًبؽتبك ٚ كلبثت ُلوتاًتلاتوي .1

 ُلايظ تمبضب .2

 ٓٙبيـ ٔلتجظ ٚ عٕبيت وٙٙـٜ .3

 ٚرٛؿ فٛأُ وّيـي .4

ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاك ٘ين ِٔؾْ اًت،   3ايٗ فٛأُ ٚ اكتجبط ثيٗ آٖ ٞب ؿك ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ

بِينٚك ٚ ايزبؿ وٙٙـٜ ؿِٚت ؿك اكتجبط ؿاؿٖ ايٗ فٛأُ ٘مِي وّيـي ايفب ٔي وٙـ. ؿك ٚالـ ؿِٚت ٘مَ يه وبت

 صبَِ كا ايفب ٔي وٙـ. ؿِٚت ثبيـ ُلوت ٞب كا تِٛيك وٙـ تب ًغظ آٔبَ ٚ فّٕىلؿ كلبثتي ؽٛؿ كا افنايَ ؿٞٙـ.

                                                 
1
 . Passive( inherited) 

2
 . Clusters 

3
 . Pro-active 
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 تحليل محيط تيه الملل

ثلاي ثلكًي كٚ٘ـ تغٛلات رٟب٘ي ؿك ًبَ ٞبيي وٝ ؿك پيَ كٚ اًت، لامْ اًت ٔتغيل ٞبي وّيـي ٚ ٔب٘ـٌبك ؿك 

ت رٟب٘ي ٔٛكؿ ُٙبًبيي للاك ٌلفتٝ ٚ ربيٍبٜ ٚ ُـت احل ٌقاكي ٞل يه ام آٖ ٞب ؿك ُىُ ٌيلي ٘ؾٓ كاٞجلؿ تغٛلا

رٟب٘ي ٚ ثٝ ٚيوٜ ؿك فلٓٝ ٌٔبئُ التٔبؿ رٟب٘ي ٔٛكؿ اكميبثي للاكٌيلؿ. ثٝ عٛك وّي ٔتغيل ٞبي آّي ؿك كٚ٘ـ 

 تغٛلات رٟب٘ي كا ٔي تٛاٖ ؿك صٙـ ٔغٛك اًبًي رٌت ٚ رٛ ٕ٘ٛؿ:

 يتي رٟبٖتغييلات رٕق .1

 ٔٙبثـ عجيقي) ٔب٘ٙـ ا٘لهي( .2

 كٚ٘ـ پيِلفت فٙبٚكي .3

 فٔل اعلافبت .4

 كٚ٘ـ ٍٕٞلايي ٚ رٟب٘ي ُـٖ التٔبؿ .5

 تقبكضبت ٚ تَٙ ٞبي ثيٗ إِّّي .6

 عبوٕيت ٞبي ّٔي ٚ ثيٗ إِّّي .7

 .   فلآيٙـ تٛميـ لـكت )يب تٛامٖ آٖ( 8

ٔي تٛاٖ ٌفت ؿك ٞل وـاْ ام ايٗ عٛمٜ ٞب  عٛمٜ ثٝ ا٘ـامٜ اي ًليـ ثٛؿٜ وٝ 7كٚ٘ـ تغييلات ؿك ٞل وـاْ ام ايٗ 

 ا٘ملاثي كػ ؿاؿٜ ٚ لامْ اًت وٝ فلٓت ٞب ٚ تٟـيـات ٘بُي ام تغييلات ايٗ فٛأُ ثٝ ؿلت ثلكًي ُٛؿ.

 تزسيم چشم اوداس مطلًب، اَداف کلي ي تدييه استزاتژي َايي تزاي رسيدن تٍ ايه اَداف

ٖ صِٓ ا٘ـام ٔغّٛة كا ثلاي وِٛك تلًيٓ ولؿٜ ٚ ثب ِٔؾْ ثب ؿك ٘ؾل ؿاُتٗ فٛأُ ٚ ٔـَ ٞبي فول ُـٜ ٔي تٛا

ولؿٖ اٞـاف وّي آٖ، اًتلاتوي ٞبيي كا ؿك رٟت ٘يُ ثٝ اٞـاف ٔٙـكد ؿك صِٓ ا٘ـام تـٚيٗ ولؿ. ٚيوٌي ٞبي وّي 

، ؿيٍل ًبَ(22) يىي ايٗ وٝ ؿٚكٜ مٔب٘ي ِٔؾٔي ثلاي آٖ ٔتٔٛك اًت ًبِٝ ايلاٖ صٟبك ٔٛكؿ اًت. 22صِٓ ا٘ـام 

 : مذل الماش پُرتر برای 3ومُدار شماري 

 مسيت رقابتی کشُر ٌا



 

 8 

ي كًـ ثب تٛرٝ ثٝ تٛا٘بيي ٞبي ٔٛرٛؿ ؿك ٓٛكت ثل٘بٔٝ كيني ٞبي پقيل ثبُـ وٝ ثٝ ٘ؾل ٔ ا٘ـام أىبٖ ٝ صِٓايٗ و

صِٓ ٞبي وبكُٙبًي وٝ ؽلف صٙـ ًبَ ؿك ؿِٚت ٓٛكت ٌلفتٝ اًت(  )ثب تٛرٝ ثٝ ثلكًي .أىبٖ پقيل اًت ٓغيظ،

ثٝ يه فلؿ ايلا٘ي   لي آكٔب٘ي ام م٘ـٌي ٔغّٛة كاثلاي ايٗ وٝ تٔٛي ،ٌٞت ٌٛ٘ٝ ٘ين أيـثؾَ ثبُـ وٝ ايٗ ا٘ـام ثبيـ 

؛ آؽليٗ ٚيوٌي ايٗ اًت وٝ ايٗ صِٓ ا٘ـام ٚ اٞـاف فول ُـٜ ؿك ًٙـ آٖ ؿك ٔلؿْ ٚ ٌٔؤٚلاٖ اٍ٘ينٜ ؿٞـ اكائٝ ٔي

 ايزبؿ ٔي وٙـ.

 

 َدف َا ي سياست َاي کلي

ٌٞتٙـ وٝ ام يه علف ثل  ٞـف ٞب ٚ ًيبًت ٞبي وّي صِٓ ا٘ـام ثّٙـ ٔـت رٕٟٛكي اًلأي ايلاٖ، ٔضبٔيٙي

ٔغٛك ٞبي اًبًي يبؿ ُـٜ تىيٝ ؿاك٘ـ ٚ ام ًٛي ؿيٍل پـيـ آٚك٘ـٜ اِناْ ٞب ٚ كاٞجلؿ ٞبي ٔقغٛف ثٝ ثٟلٜ ثلؿاكي 

ٔغّٛة ام فلٓت ٞبي پيَ كٚي وِٛك ثٝ ُٕبك ٔي كٚ٘ـ. ثٝ ثيبٖ ؿيٍل، ٞـف ٞب ٚ ًيبًت ٞبي وّي عّمٝ اي 

ثل٘بٔٝ كيني) ٔغٛك ٞبي اًبًي ثب اِناْ ٞب ٚ كاٞجلؿ ٞب( ٌٞتٙـ. ايٗ  ٔفُٔ ٚ ٞٓ پيٛ٘ـي پٌيٗ ٚ پيِيٗ، فلايٙـ

 ٞـف ٞب ٚ ًيبًت ٞب فجبكتٙـ ام:

 اًتملاك كُـ پيًٛتٝ ٚ پبيـاك ٕٞلاٜ ثب حجبت 

 تجـيُ التٔبؿ ايٌتب ٚ غيل لبثُ ا٘قغبف وٙٛ٘ي ثٝ التٔبؿي پٛيب ٚ ا٘قغبف پقيل 

  كلبثت پقيلي ؿك فلٓٝ ٞبي التٔبؿ وِٛكايزبؿ ُلايظ ٔٙبًت ثلاي افنايَ ثٟلٜ ٚكي ٚ تغمك 

  ٚ ٜمٔيٙٝ ًبمي ثلاي ٌٌتلٍ ٕٞىبكي ٞبي ٔٙغمٝ اي ٚ ثيٗ إِّّي ٚ تمٛيت پيٛ٘ـ ؿٚ ًٛيٝ ؽلؿٔٙـا٘ٝ، ثبِٙـ

 ٔتمبكٖ ثب التٔبؿ رٟب٘ي

  ،فلايٙـ ًبمي تجـيُ فلٓٝ ٞبي وِبٚكمي، ٓٙقت ٚ ؽـٔبت التٔبؿ ٔجتٙي ثل ٔٙبثـ عجيقي ثٝ التٔبؿي ٔتٙٛؿ

 ثٝ ؿاَ٘ ٚ ؿا٘بيي، ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ي ٚ فٙبٚكي ٞبي ٘ٛيٗٔتىي 

 ايزبؿ فضبي ٔٙبًت ثلاي كُـ فقبِيت ٞبي ٘ٛآٚكا٘ٝ ٚ ؽلفيت ٞبي فٙي ٚ وبكآفليٙي 

  تأٔيٗ عمٛق ٔـ٘ي ٚ ؿًتلًي ثٝ فلٓت ٞبي ثلاثل، ثلاي افلاؿ ربٔقٝ ٚ اعتلاْ ثٝ ٟ٘بؿيٙٝ ُـٖ عمٛق ٔقٙٛي

 افلاؿ

 ٘قغبف پقيل ٚ ٔبٞل، ثب تٛإ٘ٙـي ٞبي ِٔبكوت ٚ فقبِيت ؿك فضبي ٘ٛيٗ پلٚكٍ اٌ٘بٖ ؿيٗ ثبٚك، آٌبٜ، ا

 كلبثتي ٚ ٘ٛآٚكي ؿك عبَ تغييل

  ،فلايٙـ ًبمي تجـيُ ؿِٚتي ٔتىي ثٝ ٔٙبثـ ٘فت، تٕلونٌلا ثب ًبٔب٘ٝ غيل وبكآٔـ، ثٝ ؿِٚتي ؽلؿٔٙـ، آيٙـٜ ٍ٘ل

 تٛإ٘ٙـ ًبم، ُفبف ٚ پبًؾٍٛ

 ٍٙٞي ٔٙبًت ؿك كاًتبي افنايَ ويفيت م٘ـٌي، كفـ فمل ٚ عٕبيت ام ايزبؿ ُلايظ التٔبؿي، ارتٕبفي ٚ فل

 ٌلٜٚ ٞبي آًيت پقيل ٚ تغمك فـاِت ارتٕبفي

 افنايَ ٘مَ ٚ ربيٍبٜ م٘بٖ ؿك تًٛقٝ التٔبؿي، ارتٕبفي، فلٍٞٙي ٚ ًيبًي وِٛك 

 ٝوِٛك ِٔبكوت ٕٞٝ رب٘جٝ ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ي فؾيٓ وِٛك ام رّٕٝ رٛا٘بٖ ٚ ٔتؾٔٔيٗ ؿاؽُ ٚ ؽبكد ؿك تًٛق 

 پي كيني ًبٔب٘ٝ وبكآٔـ ًبؽتبك ًيبًي ٚ ٔغيظ عمٛلي ٔتٙبًت ثب كُـ ٚ تًٛقٝ پبيـاك وِٛك 
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 پبيـاك ًبمي فلايٙـ تًٛقٝ ثب تىيٝ ثل عفبؽت ام ٔغيظ ميٌت ٚ ثٟلٜ ثلؿاكي فملا٘ي ام ٔٙبثـ 

  ٚ تقبؿَ ٔٙغمٝ ايتمٛيت ُلايظ أٙيت ٚ التـاك ّٔي ثب تىيٝ ثل كُـ التٔبؿي، ِٔبكوت ًيبًي، تٕلون مؿايي 

 

 اجزاي استزاتژي َاي تدييه شدٌ تزاي تأميه اَداف چشم اوداس

تـٚيٗ ٔٛفميت آٔين اًتلاتوي، ٕ٘ي تٛا٘ـ ارلاي ٔٛفميت آٔين آٖ ٞب كا تضٕيٗ وٙـ. ٕٞيِٝ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبك ٞب ) ارلاي 

ارلاي اًتلاتوي ثب تـٚيٗ اًتلاتوي اًتلاتوي( ام ٌفتٗ آٖ صٝ ثبيـ ا٘زبْ ُٛؿ) تـٚيٗ اًتلاتوي( ِٔىُ تل اًت. اٌل صٝ 

كاثغٝ اي ًٌٙ  ٚ ٘بُٙبؽتٝ ؿاكؿ، ِٚي آٛلاً ايٗ ؿٚ، تفبٚت ميلثٙبيي ؿاك٘ـ. ميلا ٘غٜٛ ارلاي اًتلاتوي ٔي تٛا٘ـ يه 

تٕٔيٓ اًتلاتويه ٔٙبًت كا ثي احل وٙـ يب يه ا٘تؾبة ٘ٝ صٙـاٖ ٔٙبًت كا ٔٛفك ام آة ؿكآٚكؿ؛ ام ايٗ كٚ فلايٙـ ٞبي 

اي ُٙبؽت أتيبمات كاٜ صبكٜ ٞبي اًتلاتويه ٔٛرٛؿ كا ثبيـ ٔٛكؿ ثلكًي للاك ؿاؿ. ؿك عميمت ٍٞٙبْ فلاٞٓ ارلا ثل

ًبؽتٗ يه ٔغيظ ًبمٔب٘ي ٔٙبًت ثب اًتلاتوي ٞب، فضبي ًبمٔب٘ي فٙٔل ؽيّي ٟٕٔي اًت وٝ ثبيـ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك 

ٞـ ُـ، ثٝ فضبيي ٘يبمٔٙـ اًت  وٝ آٖ كا پِتيجب٘ي ٌيلؿ. تغييلاتي وٝ ؿك ًبؽتبك ًبمٔبٖ  ٚ ًيبًت ٞبي آٖ ا٘زبْ ؽٛا

ولؿٜ ٚ اًتغىبْ ثؾِـ. ثٝ فجبكت ؿيٍل ًبمٔبٖ ثبيـ ثٝ عٛك يىپبكصٝ ٔٛكؿ ثلكًي للاك ٌلفتٝ ٚ فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثب 

 اًتلاتوي تغجيك ؿاؿٜ ُٛؿ.

لوني ثل فٟـٜ ؿاكؿ. ٘ىتٝ ؿك ٔيبٖ ايٗ تلاٍ ٞب ٘جبيـ فلأٍٛ ولؿ وٝ ًجه كٞجلي ٚ ٚيوٌي ٞبي ٔـيلاٖ فبِي، ٘مِي ٔ

ؿيٍل ايٗ وٝ ؿك ٔٛكؿ ُلوت ٞبي وٛصه، ثنكي، ا٘تفبفي ٚ غيل ا٘تفبفي، آَٛ، ٔفبٞيٓ ٚ اثناك ٞبي تـٚيٗ اًتلاتوي 

تفبٚت صٙـاٖ ميبؿي ٕ٘ي وٙٙـ. ِٚي ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ ٚ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ٞب، ارلاي اًتلاتوي ثٌيبك ٔتفبٚت اًت. وٛتبٜ 

ٟب ثب ؿاكا ثٛؿٖ يه اًتلاتوي ؽٛة ٕ٘ي تٛا٘ـ ٔٛفك ثبُـ ٚ اٞـاف ؽٛؿ كا ٘ين ٕ٘ي تٛا٘ـ ًؾٗ آٖ وٝ، يه ٔؤًٌٝ تٙ

تغمك ثؾِـ؛ ثّىٝ ثٝ ٚرٛؿ آٚكؿٖ ًبٔب٘ٝ ٞبيي ثلاي ارلاي اًتلاتوي ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔؤحل ٚ آًبٖ ًبمي ارلا ضلٚكت 

 ؿاكؿ.

 

 عىاصز َماَىگي استزاتژيک در فزايىد اجزا

تغييل اًتلاتوي ٞب كا ايزبة وٙـ، ثيٗ ٚاعـ ٞبي ٔؾتّف ًبمٔبٖ يه ِٔىُ ٕٞبٍٞٙي  اٌل تأٔيٗ ٕٞبٍٞٙي ثب ٔغيظ

پـيـ ٔي آٚكؿ؛ ميلا ارلاي ٔٛفك يه اًتلاتوي، ثٝ پِتيجب٘ي يىپبكصٝ ًبمٔبٖ ام آٖ ثٌتٍي ؿاكؿ؛ ؿك ٓٛكت فـْ تغمك 

ؿاؿٖ ثٝ عيبت ًبمٔبٖ ٘مَ ٟٕٔي  ثؾِيـٖ ثٝ ايٗ صٙيٗ پِتيجب٘ي ٚ ٕٞبٍٞٙي، اًتلاتوي ٘بٔٛفك ٔب٘ـٜ ٚ ُبيـ ؿك پبيبٖ

كا ايفب وٙـ. ثلاي ٕٞبٍٞٙي اًتلاتويه ؿك ؿاؽُ ٔؤًٌٝ ٔي تٛاٖ ٞفت فٙٔل كا ٘بْ ثلؿوٝ ؿك ٔيبٖ آٖ ٞب تأحيل ٔتمبثُ ٚ 

 ٚاثٌتٍي ٚرٛؿ ؿاكؿ، ايٗ ٞفت فٙٔل فجبكتٙـ ام:

ٚضقيت ٚ ٔٛلقيت ؽٛيَ ؿك : يه ًلي ام فقبِيت ٞبي ٞـفٕٙـ ٚ تؾٔيْ ٔٙبثـ ثٝ آٖ ٞب، ثلاي ثٟجٛؿ استزاتژي

 ؿاؽُ ثبماك ؽٛؿ ٚ وٌت ثلتلي كلبثت.

: ٕ٘ٛؿاك ًبمٔب٘ي وٝ ِ٘بٖ ٔي ؿٞـ صٝ وٌي ثٝ وـاْ ُؾْ اعلافبت ؽٛاٞـ ؿاؿ ٚ ٚؽبيف صٍٛ٘ٝ تمٌيٓ ُـٜ ساختار

 اًت.
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لاافبت، ًبٔب٘ٝ ثيبٍ٘ل صٍٍٛ٘ي ا٘زبْ وبكٞبي كٚما٘ٝ ٔؤًٌٝ، رليبٖ ٚ فلايٙـ ٞبيي ام لجيُ ًبٔب٘ٝ رليبٖ اع ساماوٍ َا:

 ثٛؿرٝ ثٙـي ًلٔبيٝ، فلايٙـ ًبؽت، ًبٔب٘ٝ وٙتلَ ويفيت ٚ ًبٔب٘ٝ اكميبثي ٔٛفميت.

: ٔٙؾٛك ام ًجه ٔـيليت ٔٛاكؿي اًت وٝ ٔـيليت ٍٞٙبْ ا٘زبْ أٛك ٚ يب ؿك احٙبي ثٝ ٔيبٖ سثک يا شيًٌ مديزيت

ٖ ٔـيليت ٘جٛؿٜ، ثّىٝ كفتبك ٞبيي اًت وٝ ٌقاُتٗ كفتبك ٞبي ؽٛؿ ثٝ آٖ ٞب إٞيت ٔي ؿٞـ،) ؿك ايٗ رب ٔٙؾٛك ًؾٙب

 ا٘زبْ ٔي ؿٞـ(

ٔٙؾٛك  ام وبكوٙبٖ  اٌ٘بٖ ٞبيي ٌٞتٙـ وٝ ؿاؽُ ًبمٔبٖ للاك ؿاك٘ـ.) ؿك ايٗ رب ٔٙؾٛك فٙٛاٖ ُـٖ ُؾٔيت  کارکىان:

 ته ته افلاؿ ٘جٛؿٜ، ثّىٝ ٚيوٌي ٞبي رٕقيت ُٙبؽتي آ٘بٖ ثٝ عٛك يىپبكصٝ ٔٙؾٛكاًت(

اٞـاف ًبؿٜ ًبمٔبٖ، ا٘ـيِٝ، اعٌبى ٚ فمبيـ ِٔتلوي وٝ ام علف اوخليت وبكوٙبٖ لٌٕت : فلاي ارسش َاي مشتزک

 ُـٜ اًت.)ٕٞٝ ؿك آٖ ًٟيٓ ٌٞتٙـ(

لبثّيت ٞبي ًبمٔب٘ي ثلٌلفتٝ ام فٙبٓل ثبلا ثٛؿٜ ٚ لـكتي اًت وٝ ٔؤًٌٝ ثٝ عٛك يىپبكصٝ  قاتليت َا) مُارت َا(:

 ؿاكاًت.

كا ٔي تٛاٖ ثٝ ٓٛكت ميل ثل كٚي يه ٕ٘ٛؿاك ِ٘بٖ ؿاؿ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاك  تٕبٔي ايٗ فٙبٓل ٚ تٙبًت ثيٗ آٖ ٞب

٘ين ِٔؾْ اًت، ارلاي اًتلاتوي ٞب تٟٙب ثب تٛرٝ ثٝ اًتلاتوي ٚ ًبؽتبك وبفي ٘يٌت. ثلاي ايٙىٝ ثتٛاٖ  4ُٕبكٜ  

قليف ُـٜ ٚ لامْ اًت اًتلاتوي ٞبي ٘ٛيٗ كا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔٛفك ارلا ولؿ، ٔؤًٌٝ ثٝ فٙٛاٖ يه ًبٔب٘ٝ فلٍٞٙي ت

اُؾبّ وّيـي، ٌلٜٚ، ٚاعـ ٚ فلايٙـ ٞبيي وٝ ايوٖ ًبٔب٘ٝ  فلٍٞٙي كا ثٝ علوت ؿكآٚكؿ، تخجيت ُٛؿ. اٌل ايٗ ٚاعـ ٚ 

فلايٙـ ٞب ثٝ رٟتي يىٌبٖ ٔيُ ولؿٜ ٚ ثب ٕٞىبكي ثب يىـيٍل ثتٛا٘ٙـ ثٝ علوت ؿكآيٙـ، ٌفتٝ ٔي ُٛؿ وٝ ٔؤًٌٝ ثٝ 

ٜ اًت. ؿك غيل ايٗ ٓٛكت ٞل ٚاعـ ٚ فلايٙـ ثٝ رٟتي رـاٌب٘ٝ ٔيُ ولؿٜ ٚ ؿك وٙبك ِغبػ اًتلاتويه ًبمٔب٘ـٞي ُـ

فـْ تغمك ثؾِيـٖ ثٝ اٞـاف اًتلاتويه، ثب ِٔىلاتي ٔٛارٝ ؽٛاٞـ ُـ وٝ ٚاعـ ٞبي ٔتفبٚت ُـٜ ام ٞٓ ثٝ ٚرٛؿ 

 آٚكؿٜ ا٘ـ.
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 رَثزي استزاتژيک

ثٝ ؿاُتٗ كٞجلي لٛي ٚ احلثؾَ ؿاك٘ـ. ايٗ أل ُبُٔ فلايٙـ فقبَ ًبمٔبٖ ٞب ثلاي كلبثت ولؿٖ ؿك ثبماك ٞبي رٟب٘ي، ٘يبم 

ايزبؿ ٚ ارلاي اًتلاتوي ٞبي ؿكًت ٔي ُٛؿ. كٞجل اًتلاتويه، فلؿي اًت وٝ ؿك فلايٙـ ٔـيليتي ٌٔئَٛٚ اًت وٝ 

عٛك ٔقَٕٛ  تـٚيٗ، ارلا ٚ اكميبثي اًتلاتويىي يه ٔؤًٌٝ ٚ يب ٚاعـ اًتلاتويه ثبمكٌب٘ي كا ؿك ثل ٔي ٌيلؿ. آ٘بٖ ثٝ

 ٔـيل فبِي ٚ ٔتؾٔٔبٖ ٔلثٛط ثب ٔٛضٛؿ ٌٞتٙـ  ٚ ثيِتل ثٝ فٙٛ اٖ اًتلاتويٌت يب اًتلاتوي پلؿام ٘بٔيـٜ 

 ٔي ُٛ٘ـ.

 ؿك ٔقٙبيي وّي، ام ًٝ ٔـَ اًتلاتوي ٔؾتّف ٚ ٞٓ صٙيٗ ًجه كٞجلي ٔلثٛط ثٝ آٖ ثغج   1«ٞٙلي ٔيٙنثلي» 

 وٝ فجبكتٙـ ام: ٔي وٙـ

: يه كٞجل لٛي ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٔؤًي ثٝ ُٕبك ٔي آيـ يب ٔؤًٌٝ كا ام فزيه(مدل مالک مؤسسٍ ) کار آ .1

٘يبوبٖ ؽٛؿ تغٛيُ ٌلفتٝ اًت؛ اٚ رٌٛكا٘ٝ كفتبك ٔي وٙـ؛ وٓ ٚ ثيَ تٕٔيٕبت ؽغل پقيل ٔي ٌيلؿ؛ تٕبيّي 

 لٛي ثٝ ٌٔتمُ ثٛؿٖ ؿاكؿ؛ ؿك ٔٛضٛؿ تأًيي ُلوت ٚ يب اؿأٝ ؿاؿٖ ثٝ فقبِيت آٖ، تب عـ ميبؿي آلاك 

 ي ٚكمؿ؛ ثنكٌي )ا ٘ـامٜ ٔؤًٌٝ( اٚ كا تغت تأحيل للاك ٕ٘ي ؿٞـ.ٔ

: ثٝ ايٗ ٔـَ، ٔـَ فّٕي ؿك ؿاؽُ ثٝ ٞٓ آٔيؾتٝ يب ؿك ٞٓ ثلٕٞي ٘ين ٌفتٝ ٔي ُٛؿ. كٞجل مدل اوطثاق پذيزي .2

ؿك ايٗ ٔـَ، ثب ٔغيظ ثٝ فٙٛاٖ لـكتي لبثُ وٙتلَ كٚثٝ كٚ ٔي ٌلؿؿ  ٚ  ؿك ٔمبثُ يه ٚضقيت ٔقيٗ ثب ٔقاولٜ 

ثب ٔغيظ ؽٛيَ وَٙ ِ٘بٖ ٔي ؿٞـ؛ ثٝ عٛك ٔـاْٚ ؿك عبِت ؿفبفي للاك ٔي ٌيلؿ. ثب ِ٘بٖ ؿاؿٖ ا٘غجبق ثب 

 تغييلات ٌبْ ٞبي كٔٙـٜ ثل ٔي ؿاكؿ ٚ ؿك ٔمبثُ فقبِيت ٞبي كلجب تـاثيلي  اتؾبف ٔي وٙـ.

ٗ افتٕبؿ ثٝ ٔـَ ثل٘بٔٝ كيني يه ٔـَ كٞجلي ثب لـكت اًت. ٔـَ ٔبِه ٔؤًٌٝ ؿك عيمدل تزوامٍ ريشي:  .3

ؿاٚكي ٞب، ٔـَ ا٘غجبق پقيلي ؿك عيٗ ا٘تؾبك ثٝ ُىُ ٌيلي آيٙـٜ ٚ ٔـَ ثل٘بٔٝ كيني ارلا وٙٙـٜ علفٝ اي 

 فّٓ ٔـيليت اًت.

أب كٞجل اًتلاتويه ؿك ٔفْٟٛ عميمي ؽٛؿ،  ٞٓ صٙبٖ وٝ ؿك ٔـَ ثل٘بٔٝ كيني اًت، ثبيـ يه كٚيىلؿ ٔٙؾٓ ٚ تزنيٝ ٚ 

ثبُـ. يه  ٔـيل ؿاكاي ؿيـٌبٜ  2(Visionجبكت ؿيٍل، ٔـيل اًتلاتويه ثبيـ ؿاكاي ؿيـٌبٜ) تغّيُ وٙٙـٜ اكائٝ وٙـ. ثٝ ف

 ؿاكاي ٚيوٌي ٞبي ميل اًت:

 .ثل كٚي فٌّفٝ ٔؤًٌٝ تبويـ وٙـ 

 .ثب وبكوٙبٖ ٞل ًغظ اكتجبط ثلللاك ٔي وٙـ ٚ ثٝ آ٘بٖ رٟت ٔي ؿٞـ 

 .كٚاثظ ٌلْ، عٕبيت ٌل ٚ يبكي وٙٙـٜ ثل للاك ٔي وٙـ 

  ٔؤًٌٝ ٚ وبكوٙبٖ كا ؿك اِٚٛيت للاك ٔي ؿٞـ.رٟبت لٛي 

 .آيٙـٜ ٍ٘ل اًت 

ثٝ عٛك ؽلآٝ كٞجل ثبيـ ؿلت ؽٛؿ كا ثل كٚي ؿٚ ٘مغٝ ٔتفبٚت ٔتٕلون ًبمؿ: ثيلٖٚ ٚ ؿكٖٚ ٔؤًٌٝ . ؿك ٍٞٙبْ 

ي ٘مبط ثلكًي ٔغيظ ثيلٚ٘ي ثبيـ ؿكيبثـ وٝ صٝ ٔي ٌقكؿ، ا٘زبْ تغييلات ؿك ؿاؽُ ٔؤًٌٝ ٚ تٛاٖ ا٘زبْ اكمُيبثي ثل كٚ

                                                 
1
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وّيـي ضلٚكي ٟٔٓ تليٗ ثقـ ًجه كٞجلي اًتلاتويه كا تِىيُ ٔي ؿٞـ. ثٝ فلاٜٚ ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ثبيـ ثيِتل ثل 

كٚي ٔٛضٛفبتي ام لجيُ اٍِٛٞبي كفتبكي، فضٛ ٌلٜٚ ثٛؿٖ، كٚاثظ اٌ٘ب٘ي تبويـ  وٙـ. ام علف ؿيٍل ثبيـ ؽبعل ِ٘بٖ 

اٞـاف، ًبؽتبك، فلًٞٙ ٚ ثل٘بٔٝ ٞبي ًبمٔب٘ي ٔٛفك ُـ. صٙيٗ  ًبؽت تٟٙب ثب تىيٝ ثل يه ُؾْ ٕ٘ي تٛاٖ ؿك تغييل

تغييلي وَُٛ ٞبي تٕبٔي افضبي ؿكٖٚ ًبمٔبٖ كا ضلٚكت ٔي ثؾِـ. ايٗ ام يه ثقـ ؿيٍل ٔٛضٛؿ ضلٚكت 

 ثلؽٛكؿاكي تـٚيٗ كاٞجلؿ ٞب ؿك ٘مَ كٞجلي اًتلاتويه كا ِ٘بٖ ٔي ؿٞـ.

 

 اوداساجزاي استزاتژي ي الشامات تحقق اَداف سىد چشم 

. يىي ام ايٗ مٚايب، ٌٔأِٝ التٔبؿي ُـ ًبِٝ ٘ؾبْ ٔتٔٛك 22ا٘ـام  تٛاٖ اِنأبتي كا ثلي تغمك ًٙـ صِٓ ام صٙـ ماٚيٝ ٔي

وٝ ؽٛؿ  صٙبٖ ُٙبًي ًيبًي ٚ ًيبًت ؽبكري اًت. ؿك ٚالـ ٞٓ مٚايبي ؿيٍل، ٌٔبئُ فلٍٞٙي، ربٔقٝٚ  اًت 

 آٖ ٞٓ صٙـ ثقـي اًت.ا٘ـام ٔبٞيتي صٙـ ثقـي ؿاكؿ، اِنأبت تغمك  صِٓ

كًيـٖ ثٝ ٞـف  .ـٖٚ تٙؾيٓ كاٞجلؿث پيَ ٘يبم تٙؾيٓ  كاٞجلؿ اًت. ،ا٘ـام ا٘ـام ايٗ اًت وٝ صِٓ يىي ام فٛايـ صِٓ

ٞبي ٔؾتّف  ا٘ـام ؿك پلتٛ كاٞجلؿٞب، ثيٗ فقبِيت وٙـ. صِٓ ا٘ـام ايٗ پيَ ٘يبم كا تأٔيٗ ٔي پقيل ٘يٌت. صِٓ أىبٖ

أّب ثبيـ ؿاٌ٘ت  وٝ تٙؾيٓ ُـٜ اًت ؿٞـٔي ًٙـ ٔزٕٛفٝ كا ثٝ ًٕت آيٙـٜ ٔغّٛثي ًٛق وٙـ. ايٗ  ٌٕٞٛيي ايزبؿ ٔي

وٝ  افلاؿي ا٘ـام تًٛظ  يىي ايٗ وٝ صِٓكػ ؿٞـ؛ وٝ ؿٚ اتفبق  ايٗ وبك كا ا٘زبْ ؿٞـ وٝ صِٓ ا٘ـام مٔب٘ي ٔي تٛا٘ـ

ا٘ـام ٞٓ ثٌيبك  ، ثبٚك ؿاُتٗ صٌِٓيلي، تؾٔيْ ٔٙبثـ ٚ ارلايي ؿاك٘ـ، ؽٛة فٟٕيـٜ ُٛؿ. فلاٜٚ ثل آٖ لـكت تٕٔيٓ

ٞبيي وٝ ؿك ارلاي  ثبُـ وٝ ٔزٕٛفٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ا٘ـام ثبيـ  ٌٛيٙـ فلايٙـ تًٛقٝ ٚ تٙؾيٓ صِٓ ٟٔٓ اًت. ثلاي ٕٞيٗ ٔي

 ٍٞٙبٔيا٘ـام  تلي ٌ٘جت ثٝ آٖ پيـا وٙٙـ. صِٓ ؿك تٙؾيٓ آٖ عضٛك ؿاُتٝ ثبُٙـ تب فٟٓ ٚ ثبٚك فٕيك ،آٖ ٔؤحل ٌٞتٙـ

1ا٘ـام ِٔتلن صِٓ"ٝ يه ٔؤحل اًت و
ا٘ـام ٚ ثبٚك ٚ فلالٝ ثٝ آٖ ام  ثبيـ رليبٖ فٟٓ ٚ ؿكن صُِٓـ. ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثب "

ثلرٌتٝ  ايٗ ٔٛضٛؿ ثٌيبكٞب ؿك  ٘مَ كًب٘ٝ اكتمب يبثـ.ًغظ فلالٝ رٕقي ًيبًتٍقاكاٖ ثٝ ًغظ فلالٝ فٕٛٔي ربٔقٝ 

ا٘ـام ثٝ فىي  وٙـ. صِٓ آلاً ٔقٙي پيـا ٕ٘ي ،ُـتًٛقٝ ألي فلٍٞٙي اًت وٝ تب ؿك ثبٚك فلٍٞٙي افلاؿ ٘جباًت. 

ٝ ّٔي أٌِٔيه وبٔلاً ثّىٝ ٝ عىٛٔتي ٘يٌت؛ ٌأِٔيه  فمظ ،ُٛؿ ثقضي ام ًٙـٞبي ؿيٍلي وٝ ؿك وِٛك تٙؾيٓ ٔي

تل   اِجتٝ ؿك ًغٛط پبييٗ ،ا٘ـام تًٛظ ًغظ اَٚ ٔـيليت وِٛك ثبُـ ُبيـ اِٚيٗ اِناْ ثلاي ايٗ وبك، ثبٚك ايٗ صِٓ. اًت

اِنأبت ؿيٍلي ٞٓ  . ٞب ثٝ ايٗ ًٙـ ٚ يب ثل٘بٔٝ ؽيّي إٞيت ؿاكؿ يقٙي ثبٚك ؿِٚت ؛ٟٔٓ اًتثٌيبك ا٘ـام  ؿكن صِٓ ٘ين

 پقيل وٙـ. تٛا٘ـ ايٗ وبك كا أىبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٔي

 

 کىتزل استزاتژيک ي وظارت تز اجزاي راَثزد َاي سىد چشم اوداس

ـام، ؿٚ صين ٌٞتٙـ: يىي فٕٛٔي ولؿٖ ؽٛاًت ٚ ٔغبِجٝ ٕٞٝ ٔلؿْ ا٘ ٟٔٓ تليٗ فٛأُ ؿك تغمك صِٓثٝ عٛك ؽلآٝ 

ايٗ ٌلايَ كا ٔقيبك ًٙزَ للاك ؿٞٙـ. ؿّْٚ ايٗ وٝ ؿك  ؽٛؿ ؿك ٚالـ ٔلؿْ ؿك ا٘تؾبة ٔـيلاٖ ؛ام ًيبًتٍقاكاٖ ٚ ٔـيلاٖ

 22ُٛؿ ثقـ ام  ا٘ـام ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. ٕ٘ي ثٙـي ٚ ٕٞت ثلاي تغمك صِٓ پبي ،ٞبيي وٝ ٔـيلاٖ ؿاك٘ـ رليبٖ فلٓت

ثب اًتفبؿٜ ام تىٙيه ٞبي وٙتلَ  تٛاٖ ثٝ ٓٛكت ًبلا٘ٝ  . ٔيتغمك يبفتٝ ا٘ـ يب ٘ٝ ًبِٝ 22ًبَ ٌفت وٝ  اٞـاف 
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آيب كٚ٘ـ علوت ثٝ ًٛي تأٔيٗ ٚ تغمك اٞـاف صِٓ ا٘ـام ٔغبثك ٔقيبك ٞبي تلًيٓ ُـٜ اًت يب فٟٕيـ وٝ اًتلاتويه 

.ٝ٘ 

وٝ ُىُ ؿٞٙـٜ فلايٙـ -لاتوي ٚ وٙتلَ اًتلاتوي ثٝ ٕٞلاٜ ارلاي اًتلاتوي ٘ىتٝ ٟٔٓ ؿيٍل ايٗ اًت وٝ تـٚيٗ اًت

 ثب يىـيٍل ؿك اكتجبط ثٛؿٜ ٚ ثل يىـيٍل تأحيل ٔتمبثُ ؿاك٘ـ.  ؿك اكتجبط ثب وٙتلَ ٚ اكميبثي، -ٔـيليت اًتلاتويه ٌٞتٙـ 

بكت، وٙتلَ تـٚيٗ اًتلاتوي اًت يب فجبكت وٙتلَ اًتلاتوي ثٌيبك ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٔي ٌيلؿ. أب آيب ٔٙؾٛك ام ايٗ فج

ايٙىٝ وٙتلَ فلايٙـ ٔـيليت ٚ يب وٙتلَ ارلائيبت ٔٛكؿ ٘ؾل اًت ُبيـ اكتجبط ًٝ ٌب٘ٝ اي ثيٗ ايٗ ًٝ ثؾَ ثٝ ُىُ 

 ميل ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ:

 

 

 

 

 

 

فّٕىلؿ ٚالقي ًبٔب٘ٝ ضلٚكي ثلاي ارلاي وٙتلَ، ثٝ فٙٛاٖ تلويجي ام ٔؤِفٝ ٞبيي اًت وٝ ثب يىـيٍل ثلاي ٍٟ٘ـاكي 

ثٝ ٓٛكت ٘نؿيه ثٝ ٔزٕٛفٝ اي ام ٚيوٌي ٞبي فّٕىلؿ ٔغّٛة تقليف ٔي ُٛؿ. ؿك مٔيٙٝ ٔـيليت، ًبٔب٘ٝ وٙتلَ 

اًتلاتويه ثٝ فٙٛاٖ ًبٔب٘ٝ اي تقليف ٔي ُٛؿ وٝ ؿك اكميبثي كاثغٝ اًتلاتوي ًبمٔبٖ ثب پيِلفت آٖ ؿك ارلاي اٞـاف 

 لاف ثلاي مٔيٙٝ ٞبيي وٝ ٘يبمٔٙـ تٛرٝ اًت، ام آٖ ٞبعٕبيت ٔي وٙـ.ؽٛيَ عبٔي ٔـيلاٖ اًت ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ثلٚم اؽت

٘ىتٝ ربِت تٛرٝ ايٗ اًت وٝ ٚاعـ ثل٘بٔٝ كيني ثٌيبكي ام ًبمٔبٖ ٞب ام ٚاعـ ٕٔيني آٖ ٞب رـا اًت.  ايٗ ٌٛ٘ٝ ثٝ 

٘بٔٝ ٔي پلؿامؿ. ٘ؾل ٔي كًـ وٝ ٚاعـ ٕٔيني ثٝ ارلاي وٙتلَ ٔي پلؿامؿ ٚ ٚاعـ ثل٘بٔٝ كيني ٞٓ تٟٙب ثٝ تـٚيٗ ثل

ثٌيبكي ام افلاؿ ؿكن ٕ٘ي وٙٙـ وٝ فّت آّي ُىٌت ثٌيبكي ام ًبٔب٘ٝ ٞبي ٔـيليت ؿك صٙيٗ ًبمٔبٖ ٞبيي، رـايي 

ٚاعـ ثل٘بٔٝ كيني ام ٚاعـ وٙتلَ اًت. ايٗ ؿٚ ثؾَ ؿك عميمت ؿٚ كٚي يه ًىٝ ٌٞتٙـ. اٌل ثلاي ثل٘بٔٝ اي تـٚيٗ 

ٔتٛرٝ ٔٛفميت ٚ يب ُىٌت ايٗ ثل٘بٔٝ ٞب ٕ٘ي ُٛيٓ. ثٝ ِٕٞيٗ تلتيت اٌل ُـٜ وٙتلِي ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ ثبُـ، ٞيش ٚلت 

وٝ ؿك ٚالـ ٕٞبٖ  -وٙتلَ ٓلفبً ُبُٔ ٔزٕٛفٝ اي ام اٞـاف ٚ ٔقيبك ٞبي حبثت ٚ ا٘قغبف ٘بپقيل ثبُـ، ٘يبم ثٝ تغييل 

 اعٌبى ٕ٘ي ُٛؿ ٚ ام ثيٗ ٔي كٚؿ. -ُلط ثمب ٚ اؿأٝ عيبت ًبمٔبٖ اًت

فبًيل، ٘ٛؿ وٙتلَ اًتلاتويه ٚ ٚيوٌي ٞبي آٖ ثٝ ٘ٛؿ ٚ ُلايظ ٔغيظ ؽبكد ًبمٔبٖ ثٌتٍي ؿاكؿ. ثب ٚرٛؿ تٕبٔي ايٗ ت

 وٝ ثل اًبى ُـت تغيلات فٛأُ ٔغيغي تقييٗ  -ؿك عبِت وّي ثب تٛرٝ ثٝ ايٌتب ثٛؿٖ ٚ يب پٛيب ثٛؿٖ  ٔغيظ ًبمٔبٖ

 ؿٚ ٘ٛؿ وٙتلَ اًتلاتويه ٚرٛؿ ؿاكؿ: -ٔي ُٛؿ

"يککىتزل تدريجي استزاتژ". 1
1 

                                                 
1
 . Controlling the strategic momentum 

 کنترل      
 اجرا       

 

: ارتباط بيه اجسا) مراحل ( 1ومُدار شماري  

 سً گاوً در مذيريت استراتژيک

 تدوين    
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 ٍٞٙبٔي وٝ ًبمٔبٖ ٔي تٛا٘ـ تغييلات ٚ تغٛلات ٔغيظ كا پيَ ثيٙي وٙـ ٚ يب ثٝ فجبكت ؿيٍل ام پي ايٗ تغييلات ٚ 

٘ب آكأي ٞب ثلآيـ، ٘ٛؿ وٙتلَ آٖ، وٙتلَ تـكيزي اًتلاتويه ؽٛاٞـ ثٛؿ. ؿك ٚالـ اًبى ايٗ ٘ٛؿ وٙتلَ تأييـ ٔزـؿ 

مٔبٖ ثل اًبى ايٗ ٔفلٚضبت تـٚيٗ ُـٜ ا٘ـ. ؿك ايٗ عبِت ٔفلٚضبت عيبتي ٔغيغي اًت وٝ اًتلاتوي ٞبي ًب

فلضيبت ميل ثٙبيي اًتلاتوي ٞبي ًبمٔبٖ ٞٙٛم ٔقتجل ٌٞتٙـ ٚ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ثب ٚرٛؿ تغييلات ٔغيغي ثب تجقيت 

ي ٚ ام آٖ فلضيبت ٚ ثل اًبى آٖ ٞب اؿأٝ ٔي يبثٙـ. وٙتلَ تـكيزي اًتلاتويه، ٍٞٙبٔي وٝ ٔزٕٛفٝ ٘يلٚ ٞبي ثيلٚ٘

ؿكٚ٘ي ًبمٔبٖ آكاْ ٌٞتٙـ، ٔٙبًت اًت. ٕٔىٗ اًت تغييلات ُـيـ ٚ رليب٘بت ٔؾبِف علوت ًبمٔبٖ ثٝ ٚرٛؿ 

آيٙـ؛ أب ًبمٔبٖ ٔي تٛا٘ـ ام عليك عفؼ پبيـاك تغييلات تـكيزي ثب ٔٛفميت ثٝ علف اٞـاف ؽٛؿ  پيَ ثلٚؿ. ايٗ 

وٝ ام عليك عُ ٌٔبئُ ٚ ِٔؾْ ولؿٖ ا٘غلافبت ام  ٍ٘لٍ ثل عفؼ ٌٔيل تىبّٔي پبيـاك ؿكٖٚ يه ًبمٔبٖ تبويـ ؿاكؿ

پيِلفت فبؿي، ثل پبيٝ اي ٔغىٓ ٚ ثل ٔجٙبي پيَ كٚ٘ـٜ ايزبؿ ٔي ُٛؿ. ؿك ٘تيزٝ وٙتلَ تـكيزي ثب تٌٟيُ تىبُٔ آكاْ 

 ًل ٚ وبك ؿاكؿ. -وٝ ثل اًبى ٔٛلقيت ٞبي اًتلاتويه ٌقُتٝ ثٙب ُـٜ ا٘ـ -

"کىتزل تىيادي استزاتژيک". 2
1 

 ام ُلايظ ٘بپيًٛتٍي، عفؼ ٚ ٍٟ٘ـاكي ً٘ٛب٘بت ثٝ ًبؿٌي ًبمٔبٖ كا ثٝ ربيٍبٞي وٝ ثمبي  تغت ثلؽي

ٔٛفميت آٔينٍ ؿك ٌلٚ آٖ ربيٍبٜ اًت، ٘ؾٛاٞـ ٘لًب٘ـ. ؿك ايٗ رب صبَِ آّي فجبكت ام تٙؾيٓ ٔزـؿ ٌٔيل 

تلاتوي رـيـ اًت. اًتلاتوي ٚ ٞٓ صٙيٗ تٕٔيٓ ٌيلي كارـ ثٝ ًغٛط ٌ٘جي اعٕيٙبٖ ٚ علوت تـكيزي ثٝ ًٕت اً

افتجبك  ؽٛؿ كا ام ؿًت ٔي ؿٞٙـ؛ ام ايٗ  –ؿك ايٗ ُلايظ فلضيبت عيبتي وٝ اًتلاتوي ؽبٓي كا پبيٝ كيني ولؿٜ ا٘ـ 

كٚ ايٗ فلضيبت ثبيـ ؿٚثبكٜ تقليف ُٛ٘ـ. ايٗ ٔٛلقيت ُبُٔ يه رَٟ فٞٙي ثلاي تقليف لٛا٘يٗ رـيـ ٚ ٔمبثّٝ ثب 

يٓ ؿٚثبكٜ اي ام اًتلاتوي، ٘يبمٔٙـ كٞبيي فلؿ ام تفىل ًٙتي، ايزبؿ تغييل ؿك فٛأُ ٔغيغي رـيـ اًت. يه صٙيٗ تٙؾ

ٔفلٚضبت ٚ ثل ؽٛكؿ  ثب ؽّك ثلتلي  ثيلٖٚ ام ٘بپيًٛتٍي اًت. ام ثٌيبكي رٟبت ايٗ ُلايظ ٔي تٛا٘ـ تمليجب مٔبٖ 

٘ي، تٛا٘بيي ٞب ٚ ٟٔبكت ٞب  ٚ رًٙ كا ثٝ فٞٗ ٔتجبؿك ًبمؿ. ؿك ايٗ ُلايظ ٓلفبً ًبمٔبٖ ٞبيي وٝ ٞٓ ؿاكاي اٍ٘ينٜ ؿكٚ

ٞٓ ٔٛلقيت اًتلاتويه ٔقمِٛي ٌٞتٙـ، ٔي تٛا٘ٙـ ثٝ في ٘فقبٖ ؽٛؿ پبؿاٍ ؿٞٙـ. يه ٔغيظ كلبثتي رٟب٘ي، ٔغيغي 

٘يٌت وٝ ثٝ ًبمٔبٖ ٞبيي وٝ تٛا٘بيي تغييل ٚ تغجيك ٔتٙبًت ثب مٔبٖ ٚ ٔغيظ كا ٘ـاك٘ـ، پبؿاٍ ثـٞـ. ؿك ٚالـ وٙتلَ 

لٕ اًتٛاك اًت وٝ ٔغيظ ثب صٙبٖ ؿكرٝ اي ام ٘بپيًٛتٍي ؿك عبَ تغييل اًت وٝ لٛا٘يٗ فبؿي ثٙيبؿي ثل اًبى ايٗ ف

ثبمي ثيَ ام ايٗ تىبفٛ ٕ٘ي وٙٙـ. ثل٘بٔٝ كيني ٚ وٙتلَ اًتلاتويه ؿك مٔبٖ ّٓظ ارجبكاً ثب ايزبؿ تغييلات ثٙيبؿي فُٕ 

ٞل وـاْ ام ايٗ ؿٚ ٘ٛؿ وٙتلَ تقـاؿي كٍٚ  ثلائي وٙـ ٚ ًجت ٔي ُٛؿ وٝ ًبمٔبٖ ثٝ علوتي ٘بپيًٛتٝ ٚاؿاك ُٛؿ. 

 ثٝ آٖ ٞب اُبكٜ ُـٜ اًت. 6يب تىٙيه ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ 

                                                 
1
 . Controlling the strategic leap 
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 کىتزل تدريجي استزاتژيک

 وٙتلَ مٔبٖ ّٓظ 

 ٝتغييلات ؽغي ٚ پيًٛت 

 کىتزل تىيادي استزاتژيک

 ًٙوٙتلَ مٔبٖ ر 

 ٘بپيًٛتٍي 

 . وٙتلَ ٔلاون پبًؾٍٛيي ولاًيىي1

 لضيبت اًبًي. وٙتلَ ف2

 . وٙتلَ اًتلاتوي آّي3

 . ٔـيليت ٌٔبئُ اًتلاتويه1

 . تغّيُ عٛمٜ اًتلاتويه2

 . ٔـَ ًبمي كايب٘ٝ اي3

 . ثل٘بٔٝ كيني ًٙبكي4ٛ

 

 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞيت صِٓ ا٘ـام ٚ اٞـاف تلًيٓ ُـٜ ثلاي آٖ،  ٔي تٛاٖ ٌفت ثلاي وٙتلَ اًتلاتوي ٞبي تـٚيٗ 

صِٓ ا٘ـام ثبيـ ام وٙتلَ ثٙيبؿي اًتفبؿٜ ولؿ. ام آٖ ربيي وٝ تغّيُ ٔغيظ ّٔي ٚ ثيٗ ُـٜ ؿك رٟت تغمك اٞـاف ًٙـ 

إِّّي ثلاي تـٚيٗ صِٓ ا٘ـام ٚ كاٞجلؿ ٞبي لامْ ثلاي كًيـٖ ثٝ اٞـاف ٔٙـكد ؿك ًٙـ صِٓ ا٘ـام، ثلاي يه ؿٚكٜ 

ٕٞلاٜ  ثب فـْ اعٕيٙبٖ ثٛؿٜ ٚ ًبِٝ ا٘زبْ ُـٜ اًت،ثٙبثل ايٗ  ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ وٝ ٔغيظ پيَ ثيٙي ُـٜ  22مٔب٘ي 

تغييلات پيَ ثيٙي ُـٜ ثيِتل ام ٘ٛؿ ثٙيبؿي ؽٛاٞـ ثٛؿ. ام علف ؿيٍل ثب تٛرٝ ثٝ صٙـ ثقـي ثٛؿٖ صِٓ ا٘ـام وبٖ٘ٛ 

تٛرٝ وٙتلَ ثٙيبؿي آٖ ٘ين صٙـ ثقـي ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ وّيٝ ٌٔبئُ ًيبًي، التٔبؿي، فلٍٞٙي ٚ ارتٕبفي كا ُبُٔ ؽٛاٞـ 

 ُـ.

 وتيجٍ گيزي

 ٔلعّٝ آّي فلايٙـ ٔـيليت )تـٚيٗ، ارلا ٚ وٙتلَ( تمـْ ٚ تأؽلي ٌ٘جت ثٝ يىـيٍل ٘ـاك٘ـ ٚ ٞل يه ام ًٝ 

٘مبط ٔلرـ "تٛاٖ ثلاي تِليظ ٞل يه، ؿٚ رنء ؿيٍل كا ثٝ فٙٛاٖ  ٔي ؛تٛا٘ٙـ تبثقي ام ؿيٍلي ثبُٙـ آٖ ٞب ٔي

"اًتلاتويه
 ِ٘بٖ ؿاؿ.ٕ٘ٛؿاك  تٛاٖ ثٝ ٓٛكت  ؿ وٙتلَ كا ٔيثٙـي  ا٘ٛا ؿك ٘ؾل ٌلفت ٚ يه ٔـَ وّي اكائٝ ٕ٘ٛؿ. رٕـ 1

ثٙـي ثلاي عبِتي اًت وٝ وٙتلَ )اًتلاتويه ٚ فّٕيبتي( تبثقي ام تـٚيٗ )تٛرٝ ثٝ ٔغيظ ؿاؽُ يب ؽبكد( ٚ  ايٗ رٕـ

تئٛكي ٞبي ٔـيليت "اٍِٛي ٔـيليت اًتلاتويه ٘تيزٝ ُـٜ ام اٍِٛي  6ؿك ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ  ارلا )ا٘ٛاؿ تغييل( ثبُـ.

"تاًىب
 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 2

                                                 
1
 . Strategic reference points(SRP) 

2
 Scott   

: تکىيک ٌای مختلف کىترل 6شماري ومُدار 

 استراتژيک تذريجی َ بىيادی
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 : اًتٙتبد اٍِٛٞبي ٔـيليت اًتلاتويه ام اٍِٛي تئٛكي ٞبي ٔـيليت اًىبت6ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ 

( ؿٚ اٍِٛي  1ؿك ايٗ ٕ٘ٛؿاك ثل اًبى ؿٚ ثقـ كفتبك ًبٔب٘ٝ) ثٌتٝ ٚ يب ثبم( ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ًبٔب٘ٝ) فملايي ٚ يب عجيقي

ًبِٝ ثبيـ ًبٔب٘ٝ ٔٛرٛؿ ) ًبٔب٘ٝ  22صِٓ ا٘ـام  ٔـيليت اًتلاتويه آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ ؿك ثغج

رٟب٘ي( ثٝ فٙٛاٖ ثبم ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ُٛؿ ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ايٗ ًبٔب٘ٝ رٟب٘ي ثبيـ يه ٍ٘بٜ عجيقي ثبُـ؛ يقٙي ًبٔب٘ٝ عجيقي ٚ 

ثبم. ؿك ايٗ ٓٛكت اٍِٛي اًتلاتويه ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثلاي تأٔيٗ اٞـاف ًٙـ صِٓ ا٘ـام وِٛك ام ٘ٛؿ ٔـيليت 

ثل ٔجٙبي ؿٚ ثقـ ٘ٛؿ تغييلات ٚ پيًٛتٝ ٚ يب ٘ب پيًٛتٝ ثٛؿٖ  7تويه ثٙيبؿي ؽٛاٞـ ثٛؿ. ٞٓ صٙيٗ ؿك ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ اًتلا

 ٔغيظ ٔي تٛاٖ اٍِٛيي ثلاي ٔيناٖ تٛرٝ ٚ تٕلون ثٝ ٞل وـاْ ام ٔلاعُ ٔـيليت اًتلاتويه اكائٝ ولؿ.

                                                 
1
 . Rational or Natural 

ک تىيادي
ت استزاتژي

مديزي
 

  

 

 الگًَاي مديزيت تز مثىاي 

 ساماوٍ َاي طثيعي تاس

 

 الگًي مديزيت تز مثىاي 

 ساماوٍ َاي عقلايي تاس

جي
دري

ک ت
تژي

تزا
اس

ت 
يزي

مد
 

 

 الگًي َاي مديزيت تز مثىاي 

 ساماوٍ َاي طثيعي تستٍ

 

الگًَاي مديزيت تز مثىاي ساماوٍ 

 ي عقلايي تستٍَا
 بستو

 ببز

رفتبر    

 بمبنوس

نگبه بو  عقلايي

 بمبنوس

 طبيعی

 از           ب
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ٍِٛي وٙتلَ اًتلاتويه ًٙـ صِٓ ا٘ـام كا ثٝ ؿك ٓٛكت پقيلٍ اٍِٛي ٔـيليت اًتلاتويه ثٙيبؿي ٔي تٛاٖ ا

ؿك ٘ؾل ٌلفت. ٔي تٛاٖ وٙتلَ اًتلاتويه كا ؿك ٞل ًٝ ٔلعّٝ ٔـيليت اًتلاتويه ؿك ٘ؾل  8ٓٛكت ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ 

ٌلفت؛ يقٙي وٙتلَ تـٚيٗ، وٙتلَ ارلا ٚ وٙتلَ اًتلاتوي. ثٙبثل ايٗ  ٔي تٛاٖ ٌفت وٝ ؿك ٓٛكت ثٝ وبكٌيلي تىٙيه 

ًت وٙتلَ اًتلاتويه ثلاي ٘ؾبكت ثل ٘غٜٛ ارلاي كاٞجلؿ ٞبي ًٙـ صِٓ ا٘ـام ٚ تأٔيٗ اٞـاف ايٗ ًٙـ، ٚ يب ٔـَ ٔٙب

ٔي تٛاٖ أيـٚاك ثٛؿ وٝ اٞـاف فول ُـٜ تغمك ؽٛاٞٙـ يبفت.  ثب تٛرٝ ثٝ ؿٚ فبُٔ تٛرٝ ثٝ ٔغيظ ؿاؽُ وِٛك ٚ ٘ٛؿ 

 تغييلات 

اتويه ثٙيبؿي ًٙـ صِٓ ا٘ـام. ٔـيليت ٌٔبئُ ؽبكري ٔي تٛاٖ پيِٟٙبؿ ؿاؿ وٝ ثٟتليٗ تىٙيه ثلاي وٙتلَ اًتل

 اًتلاتويه ؽٛاٞـ ثٛؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 وٙتلَ اًتلاتويه ثٙيبؿي فٛأُ ؽبكري

 ٔـيليت ٌٔبئُ ؽبكري اًتلاتويه -

 

 وٙتلَ اًتلاتويه ثٙيبؿي فٛأُ ؿاؽّي

 ٔـيليت ٌٔبئُ ؿاؽّي اًتلاتويه -

 وٙتلَ اًتلاتويه تـكيزي فٛأُ ؽبكري

 عيبتي ٔٛفميت اكميبثي فٛأُ ؽبكري -

 وٙتلَ ثل اًبى اًتلاتوي ٞبي فٕٛٔي -

 وٙتلَ اًتلاتويه تـكيزي فٛأُ ؿاؽّي

 وٙتلَ ٔلاون ٌٔؤِٚيت -

 اكميبثي فٛأُ ؿاؽّي عيبتي -

 بستو

: الگوی تئوری 1.5جدول      

 ىبی مديريت اسکبت    

گبه بو ن عقلايي طبيعی

 ببز سيستم

رفتبر 

 سيستم

: مذل پيشىٍادی 3ومُدار شماري 

 برای اوُاع کىترل

تغيير

 ات   

 تذريجی   

محيظ خارج 

 کشُر
محيظ داخل 

 کشُر

بىيا

 دی

تُجً 

 بً 

محيظ خارج 

 سازمان

بىي

 ادی

 : مذيريت استراتژيک بر مبىای دَ بؼذ3شماري ومُدار 
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 مىاتع ي ماخذ

 مىاتع فارسي

قبت ٚ ٔـيليت كفتبك ًبمٔب٘ى، تلرٕٝ فّى پبكًب٘يبٖ ٚ ًيـ ٔغٕـ افلاثى، ٔؤًٌٝ ٔغبِ(. 1378) اًتفٗ پى . 1

 .ٞبى ثبمكٌب٘ى، صبح ؿّْٚ  پوَٚٞ

 (؛ ٔـيليت اًتلاتويه، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ٍ٘بٜ ؿا1381َ٘.أيل وجيلي، فّيلضب ) 2

 (؛ التٔبؿ ايلاٖ ؿك ثٌتل رٟب٘ي ُـٖ،تٟلاٖ: ِ٘ل ٘ي، صبح ًْٛ.1384. ثٟىيَ، ٔغٕـ ٟٔـي)3

 .1385 . رنٜٚ تٟيٝ ُـٜ ؿكى ارلاي اًتلاتويه ؿوتل ًيـ ٔغٕـ افلاثي، ثٟبك4

تئٛكي ٚعلاعي ًبمٔبٖ ، تلرٕٝ فّى پبكًب٘يبٖ ٚ ًيـ ٔغٕـ افلاثى، ؿفتل  (؛1377)ؿفت، كيضبكؿ . 5

 .ٞبى فلٍٞٙي پوَٚٞ

ٔـيليت اًتلاتويه،)تلرٕٝ فّي پبكًبئيبٖ ٚ ًيـ ٔغٕـ افلاثي(، تٟلاٖ: ا٘تِبكات (؛ 1379.ؿيٛيـ،آك.فلؿ.) 6

 ؿفتل پوِٟٚٞبي فلٍٞٙي

ٔجب٘ي ٔـيليت ، تلرٕٝ  ًيـ ٔغٕـ افلاثى ٚ ٔغٕـفّي كفيقي  (.1379.)ًٙنٚ ، ؿيٛيـ كاثيٙن، اًتفٗ پى، ؿي. 7

 .ٞبى فلٍٞٙي  ، ؿفتل پوَٚٞ

 (. كاٞجلؿ ٞبي ٔـيليت، تٟلاٖ: ا٘تِبكات فٗ ٚ ٞٙل.1384.. كعٕبٖ ًلُت، عٌيٗ،) 8

 "فلايٙـ اًتلاتوي " (. ٔـيليت اًتلاتويه1373. وٛييٗ. ثلايٗ ريٕن، ٔيٙنثلي، ٞٙلي ٚ ريٕن. اْ كاثلت،)  9

 تلرٕٝ ٔغٕـ ٓبئجي، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ٔلون آٔٛمٍ ٔـيليت ؿِٚتي.

(وٙتلَ اًتلاتويه، تلرٕٝ ؿوتل ًيـ ٔغٕـ افلاثي، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ؿفتل پوَٚٞ ٞبي 1385. ِٛك٘و، پيتل)12

 فلٍٞٙي.

 ل٘بٔٝ كيني وِٛك، تٟلاٖ،. ٔجب٘ي ٘ؾلي ٚ ٌٔتٙـات ثل٘بٔٝ صٟبكْ تًٛقٝ، ا٘تِبكات: ًبمٔبٖ ٔـيليت ٚ ث11

( كفتبك ًبمٔب٘ي، تلرٕٝ: ؿوتل ًيـ ٟٔـي اِٛا٘ي ٚ ؿوتل غلألضب ٔقٕبكماؿٜ، تٟلاٖ، 1379ٔٛكٞـ ٌليفيٗ ).  12

 ا٘تِبكات ٔلٚاكيـ، صبح صٟبكْ.

 (. ًبمٔبٖ، ًبؽتبك، فلايٙـ ٚ كٜ آٚكؿ ٞب، تلرٕٝ ؿوتل  فّي پبكًبئيبٖ ٚ ؿوتل ًيـ1376. ٞبَ،اس، كيضبكؿ، ) 13

 ٔغٕـ افلاثي، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ؿفتل پوِٟٚٞبي فلٍٞٙي.

(. ٔجب٘ي ٔـيليت اًتلاتويه، تلرٕٝ ؿوتل ًيـ ٔغٕـ 1378. ٞبٍ٘ل، ري. ؿيٛيـ ٚ ٚيّٗ، اَ. تٛٔبى، ) 14

 افلاثي  ٚ ؿاؿٚؿ اينؿي، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ؿفتل پوَٚٞ ٞبي فلٍٞٙي.
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