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 اّزژي، ٗسارت ّيزٗ

 

 خلاصٔ
ٔگشػ سا ثٗ عٗ عغخ ؽٕبخحي، ػبعفي ٚ سفحبسي  

٘بي آگب٘غــبصي عــؼي  وٕٕذ. ٚ دس ثشٔبِٗ جمغيُ ِي
ثـــش آْ اعـــث وٗ ثب سٚؽٙبي ثبصاسيبثي اجحّبػي ٚ 
جىٌٕٛٛژي آِٛصػ ٔگشػ ؽٕبخحي سا ججذيً ثٗ ٔگشػ 

سفحبسي ّٔبيٕذ، ٌيىٓ ايٓ فشآيٕذ ججذيً ؽٕبخث ٚ 
آگب٘ي ثٗ سفحبس لبثً ِؾب٘ذٖ، ثبيغحي جبثغ يه سٚػ 

٘بي آگب٘غبصي  ػٍّي ثبؽذ، جب ثحٛأيُ اسصيبثي فؼبٌيث
 ثشآٚسد ّٔبئيُ.سا ثٗ عٛس وّي ٚ دليك 

دس ايٓ ِمبٌٗ فشآيٕذ آگب٘غبصي اص صِبْ ؽشٚع،  
يؼٕي ايجبد ٔگشػ ؽٕبخحي جب ، ثشسعي ٚ اسصيبثي ٔگشػ 
سفحبسي، ثٛجٛد آِذٖ ِٛسد ثشسعي لشاس گشفحٗ اعث ٚ دس 

٘ب ٚ اعلاػبت ِٛسد ٔيبص ثشاي  ٘ش ِشدٍٗ دادٖ
٘بي آگب٘غبصي دس خقٛؿ ِٕغمي عبخحٓ  سيضي فؼبٌيث ثشٔبِٗ

 ي ِقشف أشژي اسائٗ گشديذٖ اعث.اٌگٛ

 
سٚاْ ؽٕبعي اجحّبػي، ٔگشػ،   ٕاي مييذي : ٗاژٓ

 جغييش ٔگشػ،  ثبصاسيبثي اجحّبػي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٍقذٍٔ
ثغيبسي اص جغييشات ِذيظ ِبٕٔذ ايجبد اٌگٛي  

جٛاْ ثٗ ٔذٛ آؽىبس  ِقشف ِٕغمي أشژي سا ِي   سفحبسي،
غبٔي ثٗ ثٗ سفحبس أغبٔي، ٔغجث داد. ٚ ٔمؼ ػٛاًِ أ

٘بي ِٕغمي عبصي ِقشف أشژي  ػٕٛاْ، ػبًِ اجشاي ثشٔبِٗ
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ٚ دفبظث اص ِذيظ صيغث سٚؽٓ ّٔٛد. ٘ش چٕذ الذاِبت پش 
ِؼٕبي الحقبدي ٚ لبثً اجشاي جىٌٕٛٛژيه ثشاي وب٘ؼ 

آيذ، اِب  سٚٔذ أشژي ٚجٛد داسد ٚ ثٗ اجشا دس ِي
جؼذاد الذاِبت ِؼغٛف ثٗ لٛأيٓ وبسآيي أشژي وٗ 

 ؽٛد. جشا ؽٛد ٚ پبيذاس ثّبٔذ ثٗ ٔذست ديذٖ ِيٚالؼبً ا
٘بي  وي فش ٚ ِٛسيً اػحمبد داسٔذ وٗ ؽيٖٛ

٘بي آگب٘غبصي  الحقبدي ٚ جىٌٕٛٛژي ٚ ّ٘چٕيٓ ثشٔبِٗ
٘بي وبسآيي أشژي دس فٕبيغ  ثشاي ساٖ أذاصي ثشٔبِٗ

وبفي ٔيغحٕذ. اػحمبد ثش ايٓ اعث وٗ ثذْٚ دسن ػٛاًِ 
ٔگشؽٙب ، أگيضٖ ٘ب ٚ  –فشٕ٘گي ِبٕٔذ: ؽٕبخث اسصؽٙب 

جٛئي  ٘بي فشفٗ ٘بي ِؼّٛي ثشٔبِٗ اػحمبدات ... ؽيٖٛ
٘بي  فشٕ٘گي ٚ  أشژي ٔبوبفي خٛا٘ذ ثٛد. دسن جٕجٗ

اي ثشاي اعحفبدٖ  جٛأذ ثٗ ػٕٛاْ پبيٗ اجحّبػي ِي
ِٕذجش دس خقٛؿ اجشاي عيبعث ِذيشيث، دس ثخؼ ِخحٍف  ٘ذف

شداسي لشاس فٕؼث ٚ خبٔگي ٚ ججبسي ثٛدٖ ٚ ِٛسد ثٙشٖ ث
گيشد. ّ٘چٕيٓ دسن ػٛاًِ فشٕ٘گي ٚ اجحّبػي دبوُ ثش 
٘ش جبِؼٗ )ٔگشؽٙب، اسصؽٙب ٚ ...( ِب سا وّه خٛا٘ذ 
ّٔٛد جب سٚٔذ ِٕغمي عبخحٓ  ِقشف أشژي سا ثغٛس ِؤثش 

 ٚ پبيذاس دٔجبي ّٔبئيُ.

اص ٔظش پيؾيٕٗ جبسيخي ػّذٖ  فؼبٌيحٙبي أجبَ  
عبْ  دس خقٛؿ ؽذٖ جٛعظ سٚاْ ؽٕبعبْ ٚ جبِؼٗ ؽٕب

جؾٛيك ٔگشؽٙب دس ِٛسد سفحبس٘بي ِشثٛط ثٗ دفبظث اص 
ِذيظ صيغث ثٛدٖ اعث. جذميمبت ػّذجبً دس دٛي ِذٛس 
ٔگشػ ِشدَ ٔغجث ثٗ ِذيظ صيغث جٛعظ پژٚ٘ؾگشاْ ِثً 

( 5799ٔٛسٔبجضعىي )  (5795ثشاخث ) –ٚاسد  –ِبٌٛٔي 
( ِٛسد ثشسعي ٚ 5711( ٚ ٌيپغي )5791ٚيگً )
شاس گشفحٗ اعث وٗ ٔحبيج جذميك دس ِجّٛع گيشي ل أذاصٖ

اؽبسٖ ثش ايٓ داسد وٗ اسججبط ِثجحي ثيٓ ٔگشؽٙبي 
ِذيظ صيغث ٚ سفحبس دّبيث اص ِذيظ ٚجٛد داسد ّ٘يٕغٛس 

٘بي جّؼيحي ٚ جٛجٗ ثٗ ِذيظ  ثيٓ ِغأٌٗ ؽخقيث ٚ ّ٘جغحٗ
( ٚ ثٛسدْ ٚ 5799ّ٘جغحگي ٔغجحبً ثبلاي سا )ٚيگً 

 ذ.أ ( ِحزوش ؽذ5791ٖفشأيظ 

اٌجحٗ ثبيذ جٛجٗ داؽث وٗ ٚظيفٗ افٍي دفبظث اص  
( 5799ثبؽذ )ثٛسدْ  ِذيظ صيغث ثب ِغئٌٛيٓ دٌٚحي ِي
ثبؽذ. ّ٘يٕغٛس وْٛ ٚ  ٌيىٓ ٚظيفٗ ؽٙشٚٔذ ٔيض ِذٔظش ِي

( ِغبٌؼبجي سا 5711ٚيٕث ٚاسٚت ) –( گٍش 5711٘بيض )
دس صِيٕٗ سٚأؾٕبعي سفحبسي ثب جأويذ ثش عٕث اعىيٕشي 

أذ وٗ ثيؾحش  داؽحٗ“ Behavior Modificationس جغييش سفحب”
ٚ “ وب٘ؼ آٌٛدگي”ثٗ يه عشي ِغبٌؼبت ِٛفك دس ثبة 

 جؾٛيك ثشاي ثبصيبفث ِٛاد ِٕجش ؽذٖ اعث.
 

 ٕاي ّظزي ٗ تؼاريف پائ
ِمبٌٗ دبضش ثذثي اعث پيشاِْٛ اٌگٛ٘بي ايجبد يب  

جغييش ٔگشػ ، ٔغجث ثٗ يه  پذيذٖ، وٗ ِؼٍٛي سفحبس 
ثبؽذ. سفحبس اجحّبػي افشاد أؼىبعي اص  أغبٔٙب ِي

٘بي آٔٙب ثٗ افشاد، اؽيبء ٚ سٚيذاد٘ب اعث.  ٔگشػ
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ِٛضٛع ٔگشػ اص ِجبدث ػٍُ سٚاْ ؽٕبعي اجحّبػي اعث. 
صيشا سفحبس اجحّبػي افشاد أؼىبعي اص ٔگشؽٙبي آٔٙب 

 ء ٚ سٚيذاد٘ب اعث. ثٗ افشاد، اؽيب
مٍي آِبدگي ػ”٘بي يبدگيشي،  ِفَٙٛ ٔگشػ دس ٔظشيٗ 

يبثذ  دأذ وٗ اص عشيك ججشثٗ، عبصِبْ ِي ٚ ػقجي سا ِي
٘بي ِشثٛط  ٚ سٚي پبعخ فشد ثٗ جّبَ اؽيبء يب ِٛلؼيث

 Gordon Allport)ثٗ ٔگشػ، ٔفٛر ِغحميُ ٚ پٛيب داسد 
. دس ايٓ جؼشيف، جأثيش ججبسة گزؽحٗ ثش عبصِبْ ((1935)

٘ب ٚ ّ٘چٕيٓ ٔؾبْ دادْ ٚاوٕؼ ثٗ يه  دادْ ٔگشػ
 ِٛسد جٛجٗ لشاس گشفحٗ اعث.ِٛلؼيث، 

اِب ِفَٙٛ ٔگشػ دس ديذگبٖ ؽٕبخحي سا ايٓ گٛٔٗ  
ٔگشػ ػجبست اعث اص عبصِبْ پبيذاس ”أذ  جؼشيف وشدٖ

فشآيٕذ٘بي أگيضؽي، ٘يجبٔي، ادساوي دس اسججبط ثب 

دس  –“ (Kerech and crutcfield)٘بي دٔيبي فشد  ثشخي اص جٕجٗ
اي ٔؾذٖ ٚ دس ػٛك  ايٓ جؼشيف، ثٗ خبعحگبٖ ٔگشػ، اؽبسٖ

 ججشثٗ رٕ٘ي صِبْ دبي، ِٛسد جأويذ لشاس گشفحٗ اعث.
اِشٚصٖ دس جؼشيف ٔگشػ، جشويجي اص ػٕبفش ِٛجٛد  

دس ايٓ دٚ ديذگبٖ ِٛسد جٛجٗ لشاس گشفحٗ ٚ چٕيٓ گفحٗ 
 ؽٛد: ِي

٘بي اجحّبػي جذمك  ٔگشؽي وٗ اص عشيك آِٛصػ 
ِغبػذ ٘ب يب ادغبعبت  يبثذ، جشويت اص ثبٚس٘ب، گشايؼ ِي

ٚ ٔبِغبػذي اعث وٗ ثٗ آِبدگي ٚ جّبيً فشد ثشاي ٔؾبْ 
اي ٔغجحبً ثبثث ثٗ اؽيبء  اؽخبؿ  دادْ ٚاوٕؾي ثٗ ؽيٖٛ

 ؽٛد. ٚ سٚيذاد٘بي خبؿ اعلاق ِي
 

 ّظاً سٔ تخطي ّگزش
 اجضاء يب ِؤٌفٗ ٘بي ٔگشػ ػجبسجٕذ اص: 

: ؽبًِ افىبس، دمبيك، ٍؤىفٔ ضْاختي ّگزضي -5

وٗ ؽخقي دس ِٛسد ِٛضٛع ٘ب ٚ اػحمبداجي اعث  دأؼ
 ٔگشػ داسد ٚ ثب اسصيبثي خٛة ٚ ثذ ّ٘شاٖ اعث.

: ؽبًِ ادغبعبت ٚ ؽٛس٘ب، ثٗ ٍؤىفٔ ػاطفي ّگزش -1

ٚيژٖ اسصػ گزاسي ِثجث يب ِٕفي فشد ٔغجث ثٗ 
ِٛضٛع ٔگشػ اعث ٚ ِؼّٛلًا ثٗ فٛست خٛػ آيٕذ ٚ 

 ؽٛد ٔبخٛػ آيٕذ ظب٘ش ِي
پبعخ : ؽبًِ آِبدگي فشد ثشاي ٍؤىفٔ رفتاري ّگزش -3

دادْ ٚ جّبيً اٚ ثٗ ػًّ وشدْ ثٗ سٚػ ٚ ؽيٖٛ 
خبؿ ٔغجث ثٗ ِٛضٛع ٔگشػ اعث، يؼٕي اگش فشد، 
ٔغجث ثٗ ِٛضٛع، داساي ٔگشػ ِثجث ثبؽذ ِّىٓ اعث 
خٛد سا ثشاي ّ٘ىبسي آِبدٖ وٕذ، ٌٚي اگش ٔغجث 
ثٗ آْ ِٛضٛع، ٔگشػ ِٕفي داؽحٗ ثبؽذ، ِّىٓ اعث 

 آِبدٖ وبسؽىٕي ؽٛد.
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 شاٗىئ ّگز ٍْطاء
٘ب ٚ ػًٍ ٚ ػٛاًِ  دسثبسٖ ِٕؾبء ٚ ِجذأ ٔگشػ 

٘بي صيبدي فٛست گشفحٗ اعث، ثشخي  ِؤثش ثش آْ ثذث
 دإٔذ: ِٕؾبء آْ سا ِٛاسد ريً ِي

ججبسة اٌٚيٗ وٛدن دس پٕج ٚ ؽؼ عبي اٚي صٔذگي ٚ  -5
 آِٛصؽٙبي غيش ِغحميُ اص ٚاٌذيٓ

ِؼبؽشت ثب گشٚ٘ٙب يب افشاد )سعّي يب غيشسعّي(  -1
 ذي صٔذگي ثب آٔٙب دس جّبط ٘غحٕذوٗ دس ِشادً ثؼ

ججبسة جّؼي يب فشدي ٚ ججبسة ِؾبثٙي وٗ دس  -3
 ؽٛد. عشاعش صٔذگي جىشاس ِي

ٌيىٓ دس يه ولاَ ٔگشػ اص عشيك آِٛصػ )ِغحميُ ٚ غيش 
 وٕذ. آيذ ٚ يب جغييش پيذا ِي ِغحميُ( پذيذ ِي

ِب ٔگشػ سا دس پٕج ؽبخٗ صيش ِٛسد جٛجٗ لشاس خٛا٘يُ 
 داد:

 

 ٔيبص٘ب    

 جشاوُ ججشثٗ   ِىبٔيغُ ؽىً گيشي ٔگشػ 

 جؼٍك گشٚ٘ي    

 ٔٛع ؽخقيث    

     

 ِٛضٛع    

 جٙث گيشي    

 ؽذت   ٚيژگي ٔگشػ           

 ٔٛع جشويت               ٔگشػ    

ّ٘بٕ٘گي ٔگشػ ٘بي     
 ِخحٍف ثب يىذيگش

     

اٌگٛ٘بي يبدگيشي )ؽشعي     
 عبصي(

        اٌگٛ٘بي جغييش ٔگشػ 
       

اٌگٛي ؽٕبخحي جغييش   
 ٔگشػ

 اٌگٛ٘بي وبسوشدي    

     

 ٚيژگي ٘بي ٔگشػ    

ػٛاًِ ِؤثش دس جغييش  

            ٔگشػ
 خقبئـ ؽخقيحي  

 ِيضاْ جؼٍك گشٚ٘ي     

 ٔمؼ ججٍيغبت    

     

 سٚػ جشعحْٛ    

ٔگشػ                  سٚػ عٕجؼ 

 
 سٚػ ٌيىشت  

 

 گيزي ّگزش ٍناّيسٌ ضنو
ٔگشػ، ٔحيجٗ آِٛصػ اعث وٗ ثخؼ ػّذٖ آْ دس  

گيشد ٚ يب دس سٚاثظ ِيبْ افشاد ٚ يب  خبٔٛادٖ فٛست ِي
 آيذ. اص عشيك آِٛصؽٙبي سعّي ٚ غيش سعّي پذيذ ِي
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آٚسٔذ  ِّٙحشيٓ ػٛاٍِي وٗ ٔگشؽٙب سا ثٗ ٚجٛد ِي
 ػجبسجٕذ اص:

 ّياسٕا -1

: اعلاػبجي سا وٗ فشد ثب ججشثٗ ؽخقي تجزتٔ تزامٌ -1

وٕذ دس ايجبد ٚ  ٚ يب اص ِشاجغ اعلاػبجي وغت ِي
٘بي اٚ جأثيش داسٔذ، ٚ ٘ش لذس،  جؾىً ٔگشػ

٘بي  ٘بي ججشثي اٚ ثيؾحش ؽٛد، دس اٚ ٔگشػ أذٚخحٗ
 اي پيذا خٛإ٘ذ ؽذ. جبصٖ

٘بي پزيشفحٗ  )ؽّبس صيبدي اص ٔگشػ تؼيق گزٕٗي -3

 ؽٛد.( ذ ٚ عشِؾك گيشي وغت ِيؽذٖ اص عشيك جمٍي
)اػضبي يه گشٖٚ اجحّبػي، دس وٕبس  ّ٘ع ضخصيت -4

٘ب، داساي جٕٛع ٚ جفبٚت ٔگشػ ٔيض  ّ٘بٕٔذي
٘بي ؽخقيحي اعث. جيپ  ٘غحٕذ، وٗ ٔبؽي اص اخحلاف

٘ب عُٙ ِّٙي  ؽخقيحي دس ايجبد ٚ سٚيؼ ٔگشػ
 داسد(.

 

 ٗيژگي ّگزش
 بؽذ:ث ٚيژگي ٔگشػ اص ٔظش وٍيٕجشگ ثٗ ؽشح صيش ِي 

يؼٕي ٘ش چيضي وٗ دس ِيذاْ جٙبْ ؽٕبخحي  ٍ٘ض٘ع: -5

جٛأذ ِٛضٛع ٔگشػ اٚ سا  فشد لشاس داؽحٗ ثبؽذ ِي
اي ـ  گبص٘بي گٍخبٔٗ –جؾىيً د٘ذ ِبٕٔذ  جشافيه 

آيب دس فشد ِٛسد ”ِذيظ صيغث ثٗ ايٓ ؽشح وٗ 
ٔظش، ٔگشؽي ٔغجث ثٗ ِٛضٛع عٕجؼ )ِذيظ صيغث( 

 “ٚجٛد داسد؟

ٚ يب ِخبٌفث ثب ِٛضٛع  : يؼٕي ِٛافمثجٖت گيزي -1

 ٔگشػ
دسجٗ ِٛافمث يب ِخبٌفث ثب ِٛضٛع  ضذت )ٗالاّس(: -3

جٛاْ دس پيٛعحبس صيش ؽذت ٔگشػ سا  ٔگشػ، وٗ ِي
 ّٔبيؼ داد.

 
 ج٘يي در ٍصزف اّزژي ٍثاه: ّگزش ّسثت تٔ صزفٔ

 
ٍْطقٔ ٍ٘افقت 

 ماٍو
ٍْطقٔ ٍخاىفت  ٍْطقٔ تيطزف

 ماٍو

   
 ٍخاىفت ّذاضتِ ّگزش ٍ٘افق
   

 ٍخاىفت جذي  ٍ٘افقت جذي
 

جٛأذ  ٔٛع جشويت اجضاء ٔگشػ وٗ ِي ّ٘ع تزمية: -4

ِٓ عشفذاس ِذيظ صيغث ”ثبؽذ )دس دذ دشف  عغذي
 “(٘غحُ

جٙث جّغ آٚسي  NGO)سفحبس ؽخقي يب دشوث  عبدٖ
 ػّيك پيچيذٖصثبٌٗ اص وٛ٘غحبْ( 

 )آِٛصػ ثٗ ديگشاْ اص عشيك دشوث ٘بي عبصِبْ يبفحٗ(
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٘بي  : ٔگشػٖاي ٍختيف تا ينذيگزَٕإْگي ّگزض  -5

گزاسٔذ ٚ سفحبس سا  ِخحٍف ثش سٚي ُ٘ جأثيش ِي
٘ب گبٖ ّ٘بٕ٘گ ٚ صِبٔي  دٕ٘ذ ّ٘يٕغٛس ٔگشػ جٙث ِي

 أذ. ٔبّ٘بٕ٘گ
 

 اىگٕ٘اي تغييز ّگزش
٘بي فشد ٘غحٕذ ثٗ جٙبْ اٚ  ٘ب وٗ دبفً ججشثٗ ٔگشػ 

وٕٕذ ٌٚي اص آٔجب وٗ  ؽىً دادٖ ٚ دس آْ ثجبت ايجبد ِي
ْ ثيشْٚ پيٛعحٗ دس دبي جغييش ٚ دگشگٛٔي اعث جٙب
٘بي أغبْ ٔيض ثٗ ٔبچبس ثبيذ خٛد سا ثب ايٓ  ٔگشػ

٘ب،  جٛاْ گفث وٗ جغييش ٔگشػ جغييشات ّ٘بٕ٘گ وٕذ پظ ِي
 أؼىبط سٚأي جغييشات اجحّبػي اعث.

جغييش ٔگشػ دس چٙبسچٛة چٕذ اٌگٛي ِؾخـ ججيٓ ؽذٖ اعث 
 وٗ ػجبسجٕذ اص:

سفحبس گشايبْ  –دگيشي )ؽشعي عبصي( اٌف ـ اٌگٛ٘بي يب
اگش اعلاػبت وبفي دسثبسٖ پيبَ گيشاْ )ِخبعجيٓ(  –

داؽحٗ ثبؽٕذ ٚ ِٕبثغ لاصَ ُ٘ دس دعحشط آٔٙب لشاس 
٘بي خبفي  ٘ب ٚ جىٕيه ثگيشد ثب اعحفبدٖ اص ؽيٖٛ

٘بي ٘ش وظ سا جغييش دٕ٘ذ. اٌگٛي  جٛاْ ٔگشػ ِي

وٕذ ٚ  عبصي ثيؾحش دس افٛي يبدگيشي جىيٗ ِي ؽشعي
يه ّٔٛٔٗ آْ ثشاي جغييش ٔگشػ ، اٌگٛي 

 ثبؽذ.  ٚ ّ٘ىبساْ اٚ ِي (Hovland)٘بٌٕٚذ”
گٛيذ: جغيش ٔگشػ اص ِذشن آغبص ٚ ثؼذ ثٗ  ٘بٌٕٚذ ِي

ِشدٍٗ جٛجٗ، ادسان ٚ پزيشػ ٚ ثبلاخشٖ ٔگشػ جغييش 
 (5يبثذ )ؽىً  ِي

 
       پذيزش  

ايجاد يا 
 تغييز ّگزش

   ت٘جٔ  ادراك   

         
ػذً   

 پذيزش
 ٍحزك     

ػذً       
 ت٘جٔ

  

 
 ـ فزآيْذ ايجاد يا تغييز ّگزش1ضنو 

 
جٛاْ  : دس ايٓ گشٖٚ ِياىگٕ٘اي ضْاختي تغييز ّگزش ب ـ

اص دٚ اٌگٛي ؽٕبخحي، لضبٚت ؽخقي ٚ ّ٘بٕ٘گي 
 ؽٕبخحي ٔبَ ثشد.

 وٗ ثش ادسان ٚ لضبٚت فشد اىگ٘ي قضاٗت ضخصي :

جأويذ داسد، دس فشآيٕذ لضبٚت  دس ِٛسد پيبَ
ؽخقي دٚ پذيذٖ ، اثشات جزة ٚ جضبد داساي 
اّ٘يث فشاٚإٔذ. ثش اعبط ايٓ اٌگٛ، پزيشػ يه 
ديذگبٖ جبصٖ ثغحگي ثٗ ايٓ داسد وٗ پيبَ 
ِضثٛس دس گغحشٖ پزيشػ ٚ يب گغحشٖ ػذَ اٌحضاَ 

 اٚ ٚالغ ؽٛد.
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 :ايٓ اٌگٛ سٚي  اىگ٘ي َٕإْگي ضْاختي

جأويذ داسد. ِب ٔٗ فمظ اص  فشآيٕذ٘بي ؽٕبخحي
ٔگشؽٙبي خٛد آگب٘يُ، ثٍىٗ ِّٙحش اص آْ، 

٘بي ِخحٍف ايٓ ٔگشػ ٘ب،  خٛا٘يُ وٗ ثيٓ جٕجٗ ِي
ّ٘بٕ٘گي ٚجٛد داؽحٗ ثبؽذ ٚ دس فٛست ػذَ 
ّ٘بٕ٘گي وٗ ججشثٗ آصاس دٕ٘ذٖ اعث اٌضاِبً 

د٘يُ. ّ٘بٕ٘گي ؽٕبخحي  ٔگشػ خٛد سا جغييش ِي
ٕغك فٛسي ججؼيث ٌضِٚبً اص ِمشسات ٚ لٛأيٓ ِ

 وٕذ ثٍىٗ ثيؾحش جبثغ ِٕغك سٚأي اعث. ّٔي
 

 ج ـ اىگ٘ي مارمزدي
ايٓ اٌگٛ ثشخلاف اٌگٛ٘بي لجٍي وٗ ثيؾحش سٚي  

٘ب جأويذ داسٔذ سٚي جفبٚت  ػٛاًِ ِؾحشن دس جغييش ٔگشػ
وٕذ. اٌگٛي وبسثشدي  ٘بي فشدي دس ِب٘يث أغبْ جىيٗ ِي

اساْ ايٓ اٌگٛ ٘بي سٚأىبٚي اعث. عشفذ ِجحٕي ثش جذٍيً
٘ب ثٗ ايٓ ػٍث دس ؽخـ پبيذاسٔذ وٗ  ِؼحمذٔذ وٗ ٔگشػ

وبسوشد٘بي ِؾخقي داسٔذ اػُ اص ايٕىٗ وبسوشد٘ب 
اثضاسي، دفبػي ٚ يب اسصؽي ثبؽٕذ. ثش اعبط  عبصگبسأٗ،

وٕٕذ وٗ دس  ٘بيي سا دفظ ِي ايٓ اٌگٛ ِؼّٛلاً ِشدَ، ٔگشػ
د٘بي خذِث وبسوشد٘بي آٔٙب ثبؽٕذ. پظ اٚي ثبيذ وبسوش

٘ش فشد سا ؽٕبخث ٚ جغييش داد جب ٔگشػ ٘بي اٚ جغييش 
 وٕٕذ.

 

 ػ٘اٍو ٍؤثز در تغييز ّگزضٖا
 ػٛاًِ ِؤثش دس جغييش ٔگشػ ٘ب ػجبسجٕذ اص: 

 اىف ـ  ٗيژگي ٕاي  تغييز ّگزش 
 ٘فث ِؾخقٗ صيش دس جغييش ٔگشػ ٘ب لبثً ثشسعي اعث:

ٔگشؽي وٗ افشاعي اعث وّحش اِىبْ جغييش ضذت :  -5

 داسد.

: ٘ش چٗ ٔگشػ عبدٖ جش ثبؽذ اِىبْ ٘ع تزميةّ -1

 جغييش آْ وّحش اعث.
: ٘ش چٗ اجضاء ٔظبَ ٔگشػ ثب ُ٘ درجٔ تجاّس -3

ٔبِحجبٔظ ثبؽٕذ دس جٙث ججبٔظ ثيؾحشي جغييش 
 وٕٕذ. ِي

٘بي ِخحٍف يه  ٘ش چٗ ّ٘جغحگي ِيبْ ٔگشػ َٕثستگي: -4

فشد ثيؾحش ثبؽذ اِىبْ جغييشپزيشي ضؼيف جش 
 ؽٛد. ِي

٘بي ّ٘بٕ٘گ دس ِمبثً ٔيشٚ٘بي  ػٔگش َٕإْگي : -5

اي  اي )ٔگشؽٙبي خٛؽٗ ِخبٌف ِقْٛ جشٔذ، ٔگشػ خٛؽٗ
دس صٔذگي سٚصأٗ، ٔمؼ ٚادذ٘بي ِىبٌّٗ سا داسٔذ 
وٗ دس اظٙبس ٔظش٘بي فشد دسثبسٖ ِغبئً ِخحٍف 

وٕٕذ ثذْٚ  صٔذگي ثٗ فٛسجي ِٕغجُ ٚ ِغحمً ػًّ ِي
آٔىٗ ثحٛاْ دس ٔظبَ ؽٕبخحي اٚ، ثيٓ ٔگشؽٙبي 

ّٔٛٔٗ اي اص  ِٕغمي ثشلشاس عبخث.(ف پيٛٔذ ِخحٍ
 ٘بي ّ٘بٕ٘گ ٘غحٕذ. ايٓ ٔگشػ
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: اگش ٔگشػ دس خذِث تؼذاد ٗ ّيزٍْٗذي ّياسٕا -6

ٔيبص٘بي ِّٙحش ٚ ثيؾحشي ثبؽذ دس ِؼبدلات سٚأي 
 ؽخقي اّ٘يث صيبدجشي داسد ٚ پبيذاسجش اعث

ٔگشؽي وٗ ٔحيجٗ ٕاي ٍزت٘ط:  اساٍي ت٘دُ ارسش -9

عبعي فشد اعث ٚ اص عشف اػحمبدات ٚ اسصػ ٘بي ا
ؽٛد ثٗ عخحي لبثً  فشٕ٘گ جبِؼٗ ٔيض جمٛيث ِي

 جغييش اعث.
 ب ـ خصائص ضخصيتي

٘ب ثٗ ِؾخقبت فبدت ٔگشػ ٔيض  جغييشپزيشي ٔگشػ 
٘بي اٚ ٚ  ؽٛد ساثغٗ ثيٓ ؽخقيث فشد ٚ ٔگشػ ِشثٛط ِي

جأثيشات ِحمبثٍي وٗ سٚي ُ٘ داسٔذ ثغيبس پيچيذٖ اعث 
ٗ دس جغييش ٔگشؽٙب ِؤثشٔذ اص جٍّٗ ػٛاًِ ؽخقيحي و

 ػجبسجٕذ اص:

ِؼّٛلًا ٘ٛػ صيبد، لبثٍيث دسن ِغبئً  ٕ٘ش: -5

جٛأذ ٔمؾي دس  د٘ذ ٚ ِي اجحّبػي  سا افضايؼ ِي
٘ب داؽحٗ ثبؽذ، ٘ش چٕذ ثبيذ دس ٔظش  جغييش ٔگشػ

داؽث وٗ فشد وُ ٘ٛػ ُ٘ اص پشٚپبگبٔذ )خجشعبصي( 
ؽٛد صيشا لذست عٕجؼ ِغبٌت ٚ  ثيؾحش ِحأثش ِي

 صؽٕبعي دسعث اص ٔبدسعث دس اٚ ضؼيف جش اعث.ثب

پزيشٔذگي وٍي وٗ يه ػبًِ ؽخقيحي  پذيزّذگي ميي: -1

اعث ػجبسجغث اص آِبدگي وٍي ثشاي پزيشفحٓ 
جأثيشات اجحّبػي دس ٘ش ِٛضٛع ٚ ثٛعيٍة ٘ش وظ ٚ 
اص ٘ش ساٖ وٗ ثبؽذ. ػلاٖٚ ثش ػبًِ وٍي 
پزيشٔذگي، ػٛاًِ اخحقبؿ پزيشٔذگي ٔيض يبفث 

وٗ ِشثٛعٕذ ثٗ آِبدگي ثشاي پزيشػ ٔفٛر ؽٛٔذ  ِي
اص ٔٛع خبؿ يب دس ِٛضٛع خبفي، ٔٛع ديگش ػبًِ 
اخحقبفي پزيشٔذگي ، آْ اعث وٗ ؽخقي اص ٔٛع 
خبفي سٚپبگبٔذ يب خجش جأثيشپزيشد، ٚ يب ٔغجث 
ثٗ ٔٛػي اص اعحذلاي، أؼغبف پزيشي اص خٛد ٔؾبْ 

دٕ٘ذ وٗ صٔبْ  ٘بي أجبَ ؽذٖ ٔؾبْ ِي د٘ذ. پژٚ٘ؼ
 جشٔذ. ص ِشداْ پزيشٔذٖا

: وغبٔي وٗ فيبٔث رات خٛد سا دس دفاع اس ّفس -3

٘بيي وٗ ثٗ دفبع اص دشِث  ثيٕٕذ ثٗ ٔگشػ خغش ِي
 چغجٕذ. ؽٛد، ِذىُ ِي رات آٔٙب ِشثٛط ِي

: آْ وٗ دس ثشاثش ٚضغ ِجُٙ، ّياسٕاي ضْاختي -4

جغحجٛگش، ِبيً ثٗ گغحشػ اعحٕجبط خٛيؼ اعث اص 
شاي جغييش پزيشي ، جشعذ ٚ ث اعلاػبت جبصٖ ّٔي

آِبدگي ثيؾحشي داسد ٌٚي ثش ػىظ، وغي وٗ دس 
گيشد، ر٘ٓ  ِمبثً اثٙبِبت، دبٌث دفبػي ثٗ خٛد ِي

خٛد سا دس ِمبثً اعلاػبت جبصٖ، ّ٘چٕبْ ثغحٗ ٔگٗ 
 داسد ٚ دبضش ٔيغث ٔگشؽٙبي خٛد سا جغييش د٘ذ. ِي

 
 ج ـ ٍيشاُ تؼيق گزٕٗي

حش ثبؽذ، ٘ش چٗ ػلالٗ ؽخـ ثٗ ػضٛيث دس گشٖٚ ثيؾ 
وٕٕذٖ اسصؽٙب ٚ آداة ٚ عٕٓ گشٚ٘ي  ٘بيي وٗ ِٕؼىظ ٔگشػ

گي،  ٘غث دس اٚ پبيذاسجش ٚ ثش ػىظ، دس فٛست ثي ػلالٗ
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جش اعث. جأثيش گشٖٚ دس  ايٓ ٔگشؽٙب دس اٚ ضؼيف
 ٔگشؽٙبي فشد ثغحٗ ثٗ آْ اعث وٗ:

ٔگشػ ثخقٛؿ جب چٗ دذ ثشاي گشٖٚ داساي اسصػ ٚ  -
 اّ٘يث اعث؟

سٚي ٔگشػ ٘بي فشد چگٛٔٗ  ِيضاْ وٕحشي گشٚ٘ي -
 اعث؟

٘بي گشٚ٘ي  ػضٛيث دس گشٖٚ ٚ سػبيث افٛي ٚ اسصػ -
 جب چٗ أذاصٖ ثشاي فشد جؼييٓ وٕٕذٖ اعث.

 د  ـ ّقص تثييغات
٘ب، ثٗ ٚلث ٚ وٛؽؼ صيبدي ٔيبص داسد  جغييش ٔگشػ 

٘بي خبفي سا  ٚ افشاد عبصِبٔٙب ٚ ٔٙبد٘بيي وٗ ٘ذف
٘بي ِشدَ  دس ٔگشػ وٕٕذ، ػلالٗ داسٔذ ثٗ ٔذٛي دٔجبي ِي

جغييشاجي ثذٕ٘ذ ِٛاسد صيش اص جٍّٗ ػٛاٍِي ٘غحٕذ وٗ 
 دس جغييش ٔگشؽٙبي افشاد اّ٘يث داسٔذ:

 –اثٙبَ  –سخذاد٘بي ُِٙ ٔظيش )ٔظيش وّجٛد آة(  
جشط )اٌجحٗ ػبًِ  –فلاديث ِٕجغ خجش  -ٔيبص٘بي ؽخقي

جشط دس ججٍيغبت، جأثيش ِٛلحي داسد ٚ دس دساص ِذت 
 خٛا٘ذ ثٛد(. ِٕفي ٚ خٛدؽىٓ

 

 ٕاي سْجص ّگزش رٗش
جٛاْ اص سٚؽٙبي ِخحٍفي ِبٕٔذ  ثشاي عٕجؼ ٔگشػ ِي 

٘بي ِجحٕي ثش گضاسػ ؽخقي، آصِٛٔٙبي فشافىٓ،  پشعؾٕبِٗ
اي ٚ سٚػ  ٘بي عٕجؼ ٔگشػ، سٚؽٙبي ِقبدجٗ ِميبط

 اي اعحفبدٖ وشد. ِؾب٘ذٖ
٘بي  ثغٛس ِؼّٛي دس عٕجؼ ٔگشػ ثيؾحش اص ِميبط 

اي  ٌيىشت ـ  جشعحْٛ ، ٚ سٚػ ِقبدجٗ عٕجؼ ٔگشػ ِبٕٔذ
 ؽٛد. ثيؾحش اعحفبدٖ ِي

 

ٕا ٗ تزّأٍ تغييز  ٕاي ارسياتي فؼاىيت ضي٘ٓ
 ّگزش 
٘بي دفبظث  يىي اص ِّٙحشيٓ ٚظبيف ِجشيبْ ثشٔبِٗ 

اص ِذيظ صيغث ٚ ِٕغمي عبصي ِقشف أشژي اسصيبثي 
٘ب ثٗ ِٕظٛس جؼييٓ اثش ثخؾي ٚ دسيبفث  فؼبٌيث

ثبؽذ. ٌزا  ٘بي آجي خٛد ِي يُ فؼبٌيثپغخٛسأذ جٙث جٕظ
ثبيغحي جؼشيف دليك ٚ ػٍّي اص ِخبعجيٓ داؽحٗ ثبؽيُ  ِي

ّ٘يٕغٛس اص ٔظش ثؼذ ِىبْ ٚ صِبْ ؽشايظ سا جذث وٕحشي 
٘بي دليك ٚ ػٍّي  داؽحٗ ثبؽيُ ٚ دس يه ولاَ اص ؽيٖٛ

ِؼّٛي دس سٚػ جذميك آگب٘ي وبًِ داؽحٗ ٚ اعحفبدٖ 
يٓ اسصيبثي ثش اعبط اسججبط ّٔبئيُ. لاصَ ثٗ روش اعث ا

ثيٓ ؽٕبعبيي ِجشي )پيبَ دٕ٘ذٖ( ـ ِخبعت )پيبَ 
گيشٔذٖ( ٚ اثضاس٘بي آگب٘غبصي ٚ آِٛصؽي )اثضاس ٚ 

گيشد. دس  ِذحٛاي پيبَ(، عي يه فشآيٕذ ِؾخقي ؽىً ِي
٘بي جغييش ٔگشػ ِخبعجيٓ، ثب جٛجٗ دجُ  ٚعيغ  ثشٔبِٗ

ِلاً جؼشيف آْ لاصَ اعث وٗ گيشٔذگبْ پيبِٙبي اسعبٌي، وب

ؽذٖ ٚ ِؾخـ ثبؽٕذ، دس غيش ايٓ فٛست الذاِبت أجبَ 
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ؽذٖ غيش لبثً اسصؽيبثي ٚ أذاصٖ گيشي خٛا٘ذ ثٛد. ثٗ 

ٚ   (Validity)ِٕظٛس دعحيبثي ثٗ دذاوثش ِيضاْ اػحجبس 

لاصَ اعث گشٚ٘ٙبي ِخبعت ٚ ّٔٛٔٗ  (Reliability)سٚايي 
 داساي خقٛفيبت ريً ثبؽٕذ:

 سد ٔظشِؾخـ ثٛدْ ِخبعجيٓ ِٛ -5

 دعحشعي عًٙ اٌٛفٛي ثٗ ِخبعجيٓ ِٛسدٔظش -1
جفىيه پزيشي  ِخبعجيٓ ِٛسد ٔظش ثٗ گشٚ٘ٙبي  -3

 وٛچىحش
 جؼشيف پزيشي ِخبعجيٓ ِٛسدٔظش -4
٘بي آِبسي جٙث اسصؽيبثي  وبسثشدپزيشي ؽبخـ -5

 ِخبعجيٓ ِٛسد ٔظش
( ثٗ ّٔبيؼ گزاؽحٗ ؽذٖ اعث ٚ 5ايٓ اِش دس جذٚي )

ٛؿ ثٙيٕٗ عبصي فشآيٕذ يه ثشٔبِٗ جغييش ٔگشػ دس خق
ِقشف أشژي يب دفبظث اص ِذيظ صيغث سا اص اثحذا جب 

 أحٙب جشعيُ وشدٖ اعث.
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  گيشٔذٖ پيبَ )ِخبعت(  فشعحٕذٖ پيبَ )ِجشي(
 

 
 

  
 

  
 

  

 

   

             
             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             
 ـ فزآيْذ آگإساسي ٍخاطثي1ِجذٗه 

 ـ ِٕغمٗ جغشافيبيي

 ـ عٓ

 ـ جٕغيث

 ـ ٔٛع ؽغً

... ٚ 

 ژگيٖاي:ضاٍو ٗي

 ـ ِؾخـ ثٛدْ ِخبعت

اٌٛفٛي  ـ دعحشعي عًٙ

 ثٗ ِخبعت

 ـ جفىيه پزيشي ِخبعت

 ـ جؼشيف پزيشي ِخبعت

 ـ وبسثشد پزيشي ِخبعت

 

 

ـ جٙيٗ ِذحٛي ٚ 

ِحٓ ٚ اثضاس     

ِحٕبعت ثشاي 

 أحمبي پيبَ

 

 

 

ـ اسصيبثي آِبسي 

ثٗ فٛست ّٔٛٔٗ 

لجً اص ٔٙبيي 

 ؽذْ پيبَ

 

 

 

 

 

 

اثضاس آِٛصؽي؛ 

 ٘ب سعبٔٗ

 

)٘ش گٛٔٗ فؼبٌيث 

آِٛصؽي جٙيٗ ؽذٖ 

جٙث ايجبد ٔگشػ 

 ؽٕبخحي(

 

 

 

 

جغييش ٚ 

 گيشي ِخبعت ٔحيجٗ

اص پيبَ اسعبي  

 ٖؽذ

 پبعخ ِخبعت

)ٔگشػ ؽٕبخحي ـ 

 ػبعفي ـ سفحبسي(

 پغخٛسأذ

)اسصيبثي ٚ عٕجؼ 

 فؼبٌيث(

ِحغيش٘بي 

ِضادُ )ػٛاًِ 

غيشلبثً وٕحشي 

ِذيظ دسٚٔي ٚ 

  ثيشٚٔي(

تؼزيف دقيق  ٗ ػيَي 

 ٍخاطثيِ
  مذ تزداري  ارساه پياً  مذ گذاري
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 تؼزيف في٘چارت
د٘ذ،  جؼشيف دليك ٚ ػٍّي ِخبعت ِب سا يبسي ِي -5

 ثذأيُ:

٘بي ِب ٘غحٕذ )ؽٕبعبيي  چٗ وغبٔي ِخبعجيٓ ثشٔبِٗ -
 ِخبعجيٓ(

دس چٗ ِىبٔي ثبيذ اثضاس٘بي آِٛصؽي ٚ آگب٘غبصي  -
 سا جٛصيغ وٕيُ )ِىبْ جٛصيغ(

آگب٘غبصي سا چٗ صِبٔي ثبيذ اثضاس٘بي آِٛصؽي ٚ  -
 جٛصيغ وٕيُ )صِبْ جٛصيغ(

 

 وذگزاسي ِب ساي يبسي خٛا٘ذ داد وٗ، ثذأيُ: -1

 چٗ ثٗ ِخبعجيٓ ثگٛئيُ )ِذحٛا ٚ ِحٓ ثشٔبِٗ(. -

چغٛس ثگٛئيُ )ثٗ چٗ ٚعيٍٗ پيبَ ٚ ِٕجغ پيبَ سا  -
 أحخبة ٚ اسعبي وٕيُ(.

 

د٘ذ ؽيٖٛ أحخبة  اسعبي پيبَ ِب سا يبسي ِي -3
 ( سا ِؾخـ ّٔبئيُ.سعبٔٗ ٚ فشعحٕذٖ )ِٕجغ خجش

چغٛس ثگٛئيُ )ثٗ چٗ ٚعيٍٗ پيبَ ٚ ِٕجغ پيبَ سا  -

 أحخبة ٚ اسعبي وٕيُ(.
 

وذثشداسي يؼٕي جغييش ٚ جفغيش گيشٔذٖ پيبَ اص  -4
پيبَ اسعبي چيغث ٚ چٗ پبعخي يب ٚاوٕؾي خٛا٘ذ 

 داؽث.

پبعخ ِخبعت يب ٚاوٕؼ ِٛسد أحظبس وٗ دس عٗ عغخ  -5
 ٔگشػ ٚ ايجبد دغبعيث خٛا٘ذ وشد.

جبد آگب٘ي )دس دذ اي 
 ػٕٛاْ ٚ اعُ(

  ـ ٔگشػ ؽٕبخحي5عغخ 
 داؽحٓ اعلاػبت ٔغجي 
  
 دٚعث داؽحٓ ِغٍت 

 سجذبْ داؽحٓ دس أحخبة ـ ٔگشػ ػبعفي1عغخ 
 ِجبة ؽذْ 

سفحبس        ـ ٔگشػ سفحبسي3عغخ 
 جٛيبٔٗ فشفٗ

 

ِحغيش ِضادُ، ػٛاًِ غيشلبثً وٕحشي دس جبِؼٗ  -6
اعث ثٗ عٛس غيشِغحميُ ثش سٚي ثبؽٕذ وٗ ِّىٓ  ِي

جٛاْ ثٗ عشيك ِؼٕبداسي  ثشٔبِٗ ِؤثش ثبؽٕذ وٗ ِي
 آِبس آْ وٕحشي ّٔٛد.

 
اسصيبثي ٔٙبيي ثشٔبِٗ، جٙث اعلاع اص ِيضاْ  -9

 وبسآيي، فؼبٌيث آِٛصؽي ثٗ ػًّ آِذٖ اعث.
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 گيزي ّتيجٔ
عبصي  اعحفبدٖ اص جىٕيه ايجبد ٔگشػ دس ِٕغمي 

وٕذ جب  ٘بيي اعث وٗ جلاػ ِي بِِٗقشف أشژي ِجّٛػٗ ثشٔ
جٛيي ِقشف أشژي ٚ يب  ٔگشػ ِثجث ٔغجث ثٗ سفحبس فشفٗ

ٔگشػ ِٕفي ٔغجث ثٗ ِقشف ثي سٚيٗ سا ايجبد ٚ جمٛيث 

وٕذ، ٚ ّ٘بٔگٛٔٗ وٗ ػٕٛاْ ؽذ ٔگشػ اص عشيك جشيبْ 
آيذ.  آِٛصػ ٚ ثٗ فٛست ِغحميُ يب غيش ِغحميُ پذيذ ِي

يبس ِحأثش اص دلث دس ٘ب ثغ ِيضاْ اثشثخؾي ايٓ ثشٔبِٗ
ثبؽذ، ٌزا دس فٛست ػذَ دلث ؽب٘ذ ٔحبيج ِؼىٛط  اجشا ِي

٘بي  ٘بي جغييش ٔگشػ خٛا٘يُ ثٛد. ثشٔبِٗ دس ثشٔبِٗ
د٘ذ  جغييش ٔگشػ دس ثٍٕذ ِذت اثشثخؾي خٛد سا ٔؾبْ ِي

 ؽٛد. ٚ دس وٛجبٖ ِذت ٔحبيج وّي اص آٔٙب دبفً ِي
ساص جغييش ٔگشػ ثٗ ايٓ دٌيً جٕٙب عي يه دٚسٖ د 

ِذت اِىبٔپزيش خٛا٘ذ ثٛد وٗ دس آْ افضايؼ اعلاػبت 
٘بي الحقبدي، ثىبسگيشي ججٙيضات ضشٚسي ٚ ثشخٛسد  جؾٛيك

٘بي اجحّبػي ٚ گشٚ٘ٙبي ِشجغ ِمذِبت  ِٕبعت ثب عيغحُ
 ؽٛٔذ. ثشٔبِٗ ِذغٛة ِي

٘بي جغييش ٔگشػ  جٛإٔذ ثش ثشٔبِٗ ػٛاًِ ِّٙي وٗ ِي

 اثش گزاسٔذ ػجبسجٕذ اص:

  ثٗ علاِحي ٚ آعبيؼ ؽخقئگشػ ٔغجث 

 آگب٘ي  ٔغجث ثٗ ليّث 

 ِيضاْ ِغئٌٛيث پزيشي 

 جقٛس افشاد اص اثش ثخؼ ثٛدْ ِؾبسوث خٛد 

  آگب٘ي اص پيبِذ٘بي ِشثٛط ثٗ سفحبس ِقشف
 أشژي

 آعبيؼ 
ولاَ آخش ايٕىٗ ِذي ٔگشػ ثش  ايٓ فشك ِجحٕي اعث  

٘ب عجت سفحبس٘ب ٘غحٕذ ٚ ٘شگٛٔٗ جغييش دس  وٗ ٔگشػ
٘ب  يذاس، ِغحٍضَ جغييش اثحذايي دس ٔگشػسفحبس٘بي پب

 اعث.

 
 ٍزاجغ

1- Energy Saving Awareness Campalgn in Romania (1996) 
2- Christoph clases, friedemann prose, Duplicating the success – 

positive examples to socioeconomic marketing stratigies for 
greater energy efficiency in industry(1997)  [http://www. 
Psychologie. Uni-kiel.de/nordlicht/eceee.htm] 

3- Frieeman prose & Andreas homburg Implementing energy 
efficiency measures from a psychological point of view – 1997 
[http://www psychologie. Uni-kiel. De/notdlicht/ grazl. Htm] 

ٔظشيٗ  ”ا ـ آٌجشت )جشجّٗ فش٘بد ِب٘ش( ـ ـ ثبٔذٚس4
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 5399ـ أحؾبسات سؽذ ـ “ ؽٕبعي اجحّبػي وبسثشدي

افٛي ”ـ وبجٍش، فيٍيپ )جشجّٗ ثّٙٓ فشٚصٔذٖ( 9
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